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LAINSÄÄDÄNTÖ

Lainsäädäntö										          Liite1

Perustuslaki 6 § 

Suomen perustuslaki kieltää syrjinnän muun muassa terveydentilan ja vammaisuuden perusteella.
”Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessä. Ketään ei saa ilman hyväksyttävää perustetta asettaa eri asemaan 
sukupuolen, iän, alkuperän, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai 
muun henkilöön liittyvän syyn perusteella.”

Maankäyttö- ja rakennuslaki (MRL) ja -asetus (MRA) kehottavat kaavoittajia ja rakennusten 
suunnittelijoita suunnittelemaan ympäristön ja rakennuksia, jotka soveltuvat kaikille. MRL ja MRA ovat astuneet 
voimaan 1.1.2000.

MRL 5 § Alueiden käytön suunnittelun tavoitteet: 
“Alueiden käytön suunnittelun tavoitteena on vuorovaikutteiseen suunnitteluun ja riittävään vaikutusten 
arviointiin perustuen edistää turvallisen, terveellisen, viihtyisän, sosiaalisesti toimivan ja eri väestöryhmien, kuten 
lasten, vanhusten ja vammaisten tarpeet tyydyttävän elin- ja toimintaympäristön luomista.”

MRL 117 § Rakentamiselle asetettavat vaatimukset:
“Rakennuksen tulee olla tarkoitustaan vastaava, korjattavissa, huollettavissa ja muunneltavissa sekä, 
sen mukaan kuin rakennuksen käyttö edellyttää, soveltua myös sellaisten henkilöiden käyttöön, 
joiden kyky liikkua tai toimia on rajoittunut.”

MRL 167 § Ympäristön hoito:
”Rakennettu ympäristö on pidettävä rakennusluvan mukaisessa käytössä ja siistissä kunnossa. 
Kunnan määräämä viranomainen osaltaan valvoo, että liikenneväylät, kadut, torit ja katuaukiot sekä 
puistot ja oleskeluun tarkoitetut ulkotilat täyttävät hyvän kaupunkikuvan ja viihtyisyyden vaatimukset. 
Kevyen liikenteen väylät tulee säilyttää liikkumiselle esteettöminä ja turvallisina.”

MRA 53 § Liikkumisesteetön rakentaminen:
”Hallinto- ja palvelurakennuksen sekä muussa rakennuksessa olevan sellaisen liike- ja palvelutilan, johon 
tasa-arvon näkökulmasta kaikilla on oltava mahdollisuus päästä, sekä näiden rakennuspaikan tulee 
soveltua myös niiden henkilöiden käyttöön, joiden kyky liikkua tai muutoin toimia on rajoittunut.
Asuinrakennuksen ja asumiseen liittyvien tilojen tulee rakennuksen suunniteltu käyttäjämäärä ja kerrosluku 
sekä muut olosuhteet huomioon ottaen täyttää liikkumisesteettömälle rakentamiselle asetetut vaatimukset.
Työtiloja sisältävän rakennuksen suunnittelussa ja rakentamisessa tulee työn luonne huomioon ottaen 
huolehtia siitä, että myös 1 momentissa tarkoitetuilla henkilöillä on tasa-arvon näkökulmasta riittävät 
mahdollisuudet työntekoon.”

Suomen rakentamismääräyskokoelman osissa F1, F2 ja G1 on rakentamiseen liittyviä määräyksiä ja 
ohjeita. Rakentamismääräyskokoelman osat ovat asetustasoisia. Nykyiset määräykset koskevat uudisrakentamis-
ta ja sellaista peruskorjaamista, johon tarvitaan rakennuslupa.

Yhdenvertaisuuslaki pyrkii edistämään vammaisten henkilöiden työllistymis- ja kouluttautumisedellytyksiä.

Laki vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista ja tukitoimista edistää vam-
maisen henkilön edellytyksiä elää ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jäsenenä.   

Lähde: Finlex-tietokanta 2008 (www.finlex.fi).
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Sanasto											           Liite 2

Huomiolaatta	 ks. Opaslaatta

Huulio	 koko näkyvä artikulaatioelimistö eli huulet, kieli, hampaat ja leuka

Huulioluku	 tukee puheen ymmärtämistä. Se sisältää sekä visuaalisen 
	 (näkyvän) että auditiivisen (kuuloon perustuvan) informaation. 
	 Huuliolukuun sisältyy myös ilmeisiin, tilanteeseen ja kieleen (rakenne, kielioppi) 			
	 liittyvä informaatio

Induktiosilmukka	 äänensiirtojärjestelmä, jossa ääni siirretään sähkömagneettisen kentän 
	 välityksellä mikrofonista tai muusta äänilähteestä kuulolaitteeseen
	
ISA-tunnus 	 International Symbol of Access eli kansainvälinen pyörätuolisymboli

Kaide	 rakenne, joka asennetaan ensisijaisesti turvallisuussyistä putoamisvaaran välttämiseksi

Käsijohde 	 esimerkiksi portaan tai luiskan varuste, joka helpottaa liikkumista

Liikkumis- ja 	 liikkumis- ja toimimisesteisiksi määritellään henkilöt, joiden kyky liikkua ja
toimimisesteinen 	 toimia itsenäisesti on sairauden, vamman tai muun syyn takia heikentynyt väliaikaisesti
henkilö	 tai pysyvästi. Tilapäisesti liikkumis- ja toimimisesteisiksi luetaan myös lastenvaunujen tai 	
	 painavien kantamusten kanssa kulkevat henkilöt

Luiskareunatuki	 reunatukielementti, joka nousee 40 mm 150 mm:n matkalla. Kehitetty 
	 tuotekehityshankkeessa SuRaKu-projektin mitoitusten mukaisesti: 
	 käytössä Helsingissä ja Espoossa (Helsingin ja Espoon kaupunkien 
	 katualueita koskevat tyyppipiirustukset)

Opaslaatta	 on sulanapitojärjestelmällä varustetuilla erikoistason alueilla reitin merkitsemiseen
	 (suuntalaatta) tai suojateistä, portaista, luiskista tai muista tasoeroista varoittamiseen 		
	 (huomiolaatta) käytettävä laattatyyppi 

Ovipumppu	 ovensuljin, joka vetää tai työntää oven kiinni, jolloin ovi ei jää tahattomasti auki. 
	 Ovipumppua ei tule käyttää esteettömän wc-tilan ovessa, sillä se vaikeuttaa tai estää 		
	 oven avaamisen

Perusparannus	 ylläpitoa laajempi toimenpide, jolla parannetaan rakenteen tai laitteen toimivuutta. 		
	 Perusparannus nostaa laatutasoa

SANASTO
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SANASTO

Pollari	 lyhyt pilarirakenne, jonka tarkoitus on toimia esimerkiksi kulkuesteenä tai 
	 rajaavana elementtinä

Seisovat aallot	 syntyvät äänen heijastuessa kahden vastakkaisen seinän välillä. Niitä syntyy huoneen
	 pituus-, leveys- ja korkeussuunnassa eli päätyseinien välillä, sivuseinien välillä sekä 
	 lattian ja katon välillä. Seisovien aaltojen taajuudet riippuvat huoneen mitoista

Suuntalaatta	 ks. Opaslaatta

Tasoero	 kahden tason välinen korkeusero, jossa tarvitaan portaat, luiska ja/tai hissi	

Tärykaiku	 saman äänen kuulumista tilassa moneen kertaan. Tärykaiku saattaa muodostua 
	 kahden tai useamman pinnan välillä useita kertoja heijastuvasta edestakaisesta 
	 äänestä. Tämä ääni tuntuu epämiellyttävältä korvassa ja se haittaa erityisesti 
	 kuulovammaisen kuuloaistimusta

Valo- ja
hämäräadaptaatio	 silmän kyky mukautua valaistustasojen vaihteluihin

Varoitusalue	 varoitusalueita käytetään näkövammaisten liikkumisen ohjauksessa tai varoittamassa 		
	 suojatiestä, portaista, reunatuesta, luiskasta tai muista tasoeroista. 
	 Varoitusalueissa tulee olla päällysteestä selvästi erottuva tummuus- tai tuntokontrasti

Ylläpito	 käyttö-, hoito-, huolto- ja kunnossapitotehtäviä 

Äänensiirto-	 induktiosilmukka tai muu ääntä langattomasti siirtävä järjestelmä.  
järjestelmä	 FM-laitteet käyttävät äänensiirtokanavana radioaaltoja ja infrapunalaitteet 
	 infrapunavaloa

Äänentoisto-	 sisältää äänilähteen (esim. mikrofoni), vahvistimen ja kaiuttimen (kaiuttimet).
järjestelmä	 Lisäksi järjestelmässä voi olla erilaisia äänen käsittelyyn liittyviä laitteita.  
	 Äänilähteinä voi olla mikrofoni(e)n lisäksi CD- tai DVD-soitin, radioviritin, TV, yms.
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MITTAUSOHJETAULUKKO

Tila, kohde,  	 Mitattava tai 	 Mittaus- tai 	 Huomioitavaa/
kaluste tai varuste 	 arvioitava asia 	 arviointiohje 	 lisätietoja 

Esteetön wc

varusteiden tulee sijaita 
etuviistossa wc-istuimelta 
katsottuna

vapaa tila 
(pyörähdysympyrä)

vapaaksi tilaksi lasketaan vapaa 
tila myös korkeussuunnassa eli 
mittaan ei lasketa pesualtaan tai 
wc-istuimen alle jäävää tilaa

vapaa tila wc-istuimen 
sivulla

mitataan alas lasketun käsituen 
reunasta seinään (oikea ja 
vasen puoli kartoittajasta päin 
katsottuna) 

huomioidaan mm. 
wc-paperitelineet, 
tukikaiteet  ja muut 
vapaata tilaa mahdollisesti 
rajoittavat asiat

etäisyys 
wc-paperitelineeseen 
ja käsisuihkuun

mitataan wc-istuimen etureunasta

Hissi ohjauspaneelin korkeus mitataan ylimmän painikkeen 
keskikohdan korkeus maasta

hissikorin vapaa 
leveys ja syvyys

mitatessa tulee ottaa huomioon 
hissikorin mahdolliset tukikaiteet 
ja varusteet, jotka voivat 
pienentää hissin vapaata leveyttä 
ja syvyyttä 

Induktiosilmukka induktiosilmukan 
toimivuus ja kuuluvuus-
alue

tarkistetaan induktiosilmukkates-
terillä tai vastaavalla laitteella 
(ks. kohta 3.1.4 Kartoittaminen)

Istuin istuimen korkeus mitataan istuimen etureunan 
kohdalta

Kontrasti 
(tummuuskontrasti)

tummuuskontrastin 
riittävyys

arvioidaan ilman salamaa 
otetun mustavalkoisen 
valokuvan avulla

valokuvan tarkkuus 
(käytä tarvittaessa 
kameran jalustaa) ja 
tietokoneen näytön asetukset 
(palauta oletusasetukset)

Mittausohjetaulukko	 Liite 3
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MITTAUSOHJETAULUKKO

Tila, kohde,  	 Mitattava tai 	 Mittaus- tai 	 Huomioitavaa/
kaluste tai varuste 	 arvioitava asia 	 arviointiohje 	 lisätietoja 

Kuunteluympäristö jälkikaiunta-aika arvioidaan taputustestillä ks. kohta 3.1.2.1 
Kaikuisuus

taustamelu mitataan äänenvoimakkuus-
mittarilla (dB-mittari) ja/tai 
kirjataan ylös taustamelun lähde

ks. kohta 3.1.2.2 
Taustamelu

Kynnys kynnyksen korkeus mittaamisessa käytetään 
tarvittaessa apuna kaltevuusmittaa, 
joka asetetaan vaakatasoon 
kynnyksen päälle

onko kynnys yksinkertainen 
vai porrastettu

Käsijohteet 
ja tukikaiteet

käsijohteen korkeus mitataan porrasaskelman 
etureunasta tai luiskan, 
lattian tai maan pinnasta 
käsijohteen yläreunaan

käsijohteen 
käytettävyys

tarkastetaan käsijohteen 
kiinnitys ja mitataan halkaisija 
sekä etäisyys seinästä

huomioidaan mahdolliset 
kalusteet ja kasvit, jotka 
estävät käsijohteen käytön

Liikkumisesteisen 
autopaikka 
(LE-autopaikka)

LE-autopaikan leveys mitataan autopaikan reunaviivan 
puolesta välistä vastakkaisen 
reunaviivan puoleen väliin

LE-autopaikan pituus- 
ja sivukaltevuus

mitataan autopaikan 
kaltevimmasta kohdasta

Luiska, kulkuväylä pituuskaltevuus mitataan luiskan tai kulkuväylän 
jyrkimmästä kohdasta 
(tarvittaessa useammasta kohdasta)

sivukaltevuus mitataan luiskan tai kulkuväylän 
sivusuuntainen kaltevuus 
(tarvittaessa useammasta kohdasta)
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MITTAUSOHJETAULUKKO

Tila, kohde,  	 Mitattava tai 	 Mittaus- tai 	 Huomioitavaa/
kaluste tai varuste 	 arvioitava asia 	 arviointiohje 	 lisätietoja 

Näköympäristö häikäisy ja kiillot havainnoidaan sileäpintaisen 
muovikalvon tai peilin avulla

ks. kohta 3.2.3.1 
Näönvarainen havainnointi

Opaste opasteen korkeus mitataan tekstin keskikohdan 
korkeus lattiasta tai maasta

	
opasteiden ja kirjasimen koko 
riippuu katseluetäisyydestä 
(ks. kohta 3.3.1 Opasteet)

Ovi oven avaamiseen 
tarvittava voima

mitataan jousivaa’alla 
(ks. kohta 3.6.2 Ovi)

mahdolliset ovensulkimet 
(ovipumput)

vapaa kulkuaukko mitataan oven todellinen 
aukeamiskulma 
(ks. kohta 3.6.2 Ovi)

otetaan huomioon kulkuaukkoa 
mahdollisesti pienentävät 
vetimet, rakenteet ja 
kiinteät kalusteet

lasiovi 
– kontrastimerkintä 
(korkeus ja havaittavuus)

mitataan merkinnän korkeus 
maasta ja arvioidaan kontrasti-
merkinnän havaittavuus

ks. Kontrasti ja kohta 
3.6.2 Ovi

Painikkeet/paino-
napit (esim. hissin 
painikkeet, ovikello)

painikkeen 
sijaintikorkeus

mitataan painikkeen/painonapin 
keskikohdan korkeus lattiasta/ 
maanpinnasta

opasteen tekstin 
korkeus

mitataan isoimman kirjaimen 
mukaan



155

MITTAUSOHJETAULUKKO

Tila, kohde,  	 Mitattava tai 	 Mittaus- tai 	 Huomioitavaa/
kaluste tai varuste 	 arvioitava asia 	 arviointiohje 	 lisätietoja 

Porras porrasaskelman nousu mitataan vähintään kolmesta 
porrasaskelmasta portaiden 
keskeltä sekä mitataan portaiden 
ylin ja alin askelma 

mitta otetaan 
askelman keskikohdasta

ulkoporras joudutaan aina 
sovittamaan maastoon, 
minkä vuoksi ylimmän ja 
alimman askelman nousu voi 
poiketa merkittävästi muista 

myös sisälle asennettavien 
valmisportaiden asennus-
toleranssi voi vaihdella

porrasaskelman 
etenemä

mitataan vähintään kolmesta 
porrasaskelmasta

mitta otetaan askelman 
keskikohdasta

kierreportaassa etenemä 
mitataan 600 mm:n 
etäisyydeltä askelman 
kapeasta päädystä 
(kun portaan leveys ≤ 
1200 mm) ja 900 mm:n 
etäisyydeltä (kun portaan 
leveys ≥ 1200 mm)

askelmien etureunojen 
kontrastien riittävyys

ks. Kontrasti

Pysäkkialueet katoksen seinä-
rakenteiden ja ajoradan 
välinen suurin ja pienin 
leveys

mitataan vapaa tila katoksen 
seinärakenteiden ja ajoradan 
välillä (mittaan voidaan laskea 
reunatuen syvyys)

pysäkkialueen 
sivukaltevuus

mitataan pysäkin sivusuuntainen 
kaltevuus pysäkkikatoksen edestä 
tai pysäkkialueen keskikohdasta

pysäkkialueen 
pituuskaltevuus

mitataan pysäkin ajoradan 
suuntainen kaltevuus 
pysäkkikatoksen edestä tai 
pysäkkialueen keskikohdasta

porrasaskelmien 
lukumäärä

lasketaan nousujen lukumäärä 
(kerros)tasanteiden välillä
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MITTAUSOHJETAULUKKO

Tila, kohde,  	 Mitattava tai 	 Mittaus- tai 	 Huomioitavaa/
kaluste tai varuste 	 arvioitava asia 	 arviointiohje 	 lisätietoja 

otetaan huomioon tilaa 
pienentävät rakenteet 
ja kalusteet

pysäkkikatoksen syvyys mitataan katetun alueen syvyys

pysäkin korotus 
ajorataan nähden

mitataan reunatuen korkeus 
pysäkkikatoksen edestä tai 
pysäkkialueen keskikohdasta

Pöytä pöydän korkeus mitataan pöytälevyn yläpinnan 
korkeus lattiasta tai maasta

vapaa polvitila 
(syvyys, leveys ja pituus) 
pöydän alla

mitataan todellinen vapaa tila otetaan huomioon vapaata 
tilaa mahdollisesti 
rajoittavat rakenteet 
(esim. pesualtaan viemäri-
putket, pöydän rakenteet)

Sisäänkäynti vapaa tila sisään-
käynnin ja oven 
edustalla

mitataan todellinen vapaa tila otetaan huomioon oven 
avaamiseen tai avautumiseen 
tarvittava tila, jota ei sisällytetä 
vapaan tilan mittaan

Suojatiet ja 
jalkakäytävät

suojatien alkamis-
kohdan pituuskaltevuus

mitataan suojatien alkamiskohdan 
keskikohdasta

pystysuoran reunatuen 
korkeus

mitataan oikeasta ja vasemmasta 
reunasta, noin 20 cm:n 
etäisyydeltä reunasta

suojatiemerkin sijainti mitataan etäisyys sekä ajoradasta 
että suojatien alkamiskohdasta

ks. kohta 3.4.1
Suojatiet ja jalkakäytävät
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MITTAUSOHJETAULUKKO

Tila, kohde,  	 Mitattava tai 	 Mittaus- tai 	 Huomioitavaa/
kaluste tai varuste 	 arvioitava asia 	 arviointiohje 	 lisätietoja 

liikennevalojen 
painonapin sijainti

mitataan painonapin keskikohdan 
korkeus maasta ja painonapin 
etäisyys suojatien reunasta

ks. kohta 3.4.1 
Suojatiet ja jalkakäytävät

keskisaarekkeen leveys mitataan jalankulkuväylän leveys

keskisaarekkeen syvyys mitataan keskisaarekkeen syvyys mittaan voidaan sisällyttää 
suorat reunatuet, mutta ei 
luiskattuja reunatukia tai 
luiskareunatukea

Säilytystila vaatekoukkujen 
korkeus

mitataan vaatekoukun yläpinnan 
korkeus lattiasta

tärkeää, että käyttäjä 
ulottuu ripustamaan 
vaatteen koukkuun

Tuulikaappi vapaa tila mitataan todellinen vapaa tila otetaan huomioon 
ovien avaamiseen tai 
avautumiseen tarvittava tila, 
jota ei sisällytetä vapaan 
tilan mittaan

Valaistus valaistusvoimakkuus mitataan valaistusvoimakkuus-
mittarilla

ks. kohta 3.2.3.3 
Valaistusvoimakkuuksien 
mittaaminen
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KÄYTTÄJÄKYSELYN LOMAKEPOHJA

Käyttäjäkyselyn lomakepohja								        Liite 4

Tämän kyselyn tarkoituksena on selvittää kartoitettavan kohteen työntekijöiden / asukkaiden / asiakkaiden /
opiskelijoiden kokemuksia ympäristön esteettömyydestä. Kyselylomaketta voi vapaasti muokata kartoitettavaan 
kohteeseen sopivaksi. Kohteesta riippuen voidaan kysyä esim. kahvilasta, juhlasalista, auditoriosta ym. 

Muokatessasi lomaketta ota myös huomioon kenelle kysely on suunnattu (esim. halutaanko tietoa henkilökun-
nan kokemista esteistä vai kysytäänkö henkilökunnalta asiakkaiden esim. vanhusten kokemista esteistä). Henki-
lökunnan kysely voidaan tehdä myös ryhmähaastatteluna henkilökunnalle järjestetyssä yhteisessä tilaisuudessa.

1 Taustatiedot
Käytättekö jotain / käyttääkö asiakas/asiakkaat liikkumisen apuvälinettä ulkona (esim. pyörätuoli, rollaattori, 
kyynär- tai kainalosauvat) tai lastenvaunuja?

Käytättekö jotain / käyttääkö asiakas/asiakkaat liikkumisen apuvälinettä sisällä?

2 Havaitsemasi/kokemasi esteet ovat: 

• fyysiseen rakennettuun ympäristöön liittyviä (liikkuminen, toimiminen, ergonomia, näkeminen ja kuuleminen) 
• tiedonsaantiin liittyviä (internet sivujen selkeys, neuvonta, opasteet yms.) 
• kulttuurisia/sosiaalisia (kielikysymykset, palvelutapahtuma, syrjimättömyys) 

3 Kuvaile esteet ja ongelmat mahdollisimman tarkasti (ja kerro ongelman sijainti): 
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4 Kerro esteen vaikutuksesta työskentelyyn / asumiseen / asioimiseen / opiskeluun:

5 Kerro mahdollinen muutosehdotuksesi esteen poistamiseksi:

	

 

Seuraavaksi kysytään tarkemmin mielipidettänne kohteen pihan, sisäänkäynnin ja 
sisätilojen esteettömyydestä (ympyröikää sopiva vastaus).

Mitä mieltä olette kohteen pihasta?

Onko piha hyvin hoidettu?	 kyllä	 ei

Hoidetaanko lumi ja hiekoitustyöt talvella asianmukaisesti?	 kyllä	 ei

Ovatko kulkureitit pihalla tasaisia ja helppokulkuisia?	 kyllä	 ei

Onko pihalla riittävästi			 
levähdysmahdollisuuksia (penkkejä)?	 kyllä	 ei

Onko pihan valaistus hyvä?	 kyllä	 ei

Sujuuko kulku sisätiloista pihalle esteettömästi?	 kyllä	 ei

Ovatko piha ja sen eri toiminnot helposti hahmotettavissa?	 kyllä	 ei

Muut kommentit/toiveet pihan osalta:

KÄYTTÄJÄKYSELYN LOMAKEPOHJA
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Mitä mieltä olette kohteen sisääntulosta ja ulko-ovesta?

Onko ulko-oven avaamiseen riittävästi tilaa
(onko ulko-oven edustalla riittävän suuri tasanne)?	 kyllä	 ei

Onko ulko-ovi kevyt avata tai aukeaako se automaattisesti?	 kyllä	 ei

Onko kynnyksen ylittäminen helppoa?	 kyllä	 ei

Onko sisäänkäynnin valaistus riittävä?	 kyllä	 ei

Muut kommentit/toiveet sisääntulon ja ulko-oven osalta:

Mitä mieltä olette kohteen opastuksesta?

Onko opastus selkeää ja loogista?	 kyllä 	 ei

Onko opasteita riittävästi?	 kyllä	 ei

Jos pääsisäänkäynti ei ole esteetön,
onko opastus esteettömälle sisäänkäynnille?	 kyllä	 ei

Muut kommentit/toiveet opastuksen osalta:

Mitä mieltä olette aula-/odotustiloista ja asiakaspalvelupisteestä?

Onko aulassa/odotustilassa riittävästi tilaa liikkumiseen
esim. lastenrattaiden tai apuvälineiden kanssa?	  kyllä	 ei

Ovatko vaatenaulakot sopivalla korkeudella?	 kyllä	 ei

KÄYTTÄJÄKYSELYN LOMAKEPOHJA
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KÄYTTÄJÄKYSELYN LOMAKEPOHJA

Onko kalusteet ja naulakot sijoitettu niin,
että ne eivät aiheuta törmäysvaaraa?		  kyllä	 ei

Ovatko istuimet hyviä (sopiva korkeus, selkänojat, käsinojat)?		  kyllä	 ei

Onko asiointitiski sopivalla korkeudella?		  kyllä	 ei

Onko virkailijan kuuleminen tiskillä sujuvaa 		   
(ei taustahälyä tms., induktiosilmukka käytettävissä)?		  kyllä	 ei

Onko valaistus tiskillä hyvä?					     kyllä	 ei

Muut kommentit/toiveet odotustilojen ja asiakaspalvelupisteen osalta:

Mitä mieltä olette esteettömistä wc-tiloista?

Löytyykö esteetön wc helposti?		  kyllä 	 ei

Onko kulkeminen wc-tilan ovesta helppoa
(oven avattavuus, kynnyksen ylittäminen)?				   kyllä	 ei

Onko wc-tila tarpeeksi tilava?					     kyllä	 ei

Onko pesuallas sopivalla korkeudella?				    kyllä 	 ei

Ovatko wc-tilan varusteet helposti ulottuvilla ja käytettävissä?	 kyllä	 ei

Onko wc-tilan valaistus hyvä?					     kyllä	 ei

Onko wc-tilaan saatavissa apua hätätilanteessa?			   kyllä 	 ei

Muut kommentit/toiveet esteettömien wc-tilojen osalta:



162

Mitä mieltä olette portaista?

Ovatko portaat helppokulkuisia?				    kyllä	 ei

Tuntuvatko portaat turvallisilta? 				    kyllä	 ei

Ovatko käsijohteet (kaiteet) hyviä?			   kyllä	 ei
(sopivalla korkeudella, otetta ei tarvitse irrottaa välillä)

Onko portaiden valaistus hyvä?				    kyllä	 ei
(porrasaskelmien reunat erottuvat, valaistus ei häikäise)

Muut kommentit/toiveet portaiden osalta:

Mitä mieltä olette hissistä?

Löytyykö hissi helposti?					     kyllä	 ei

Onko hissi tarpeeksi tilava?				    kyllä	 ei

Onko hissin ulkopuolella oleva kutsupainike hyvä?		  kyllä	 ei
(sopiva korkeus, erottuu helposti)	  		

Ovatko painikkeet hissin sisällä hyviä?			   kyllä	 ei
(sopiva korkeus, erottuvat hyvin)

Onko kulkeminen hissin ovesta helppoa?	   		  kyllä	 ei

Onko hissin valaistus hyvä?				    kyllä	 ei

Muut kommentit/toiveet hissin osalta:

KÄYTTÄJÄKYSELYN LOMAKEPOHJA



163

KÄYTTÄJÄKYSELYN LOMAKEPOHJA

Mitä mieltä olette liikkumisesta sisätiloissa?

Ovatko käytävät tarpeeksi leveitä?				   kyllä	 ei	

Ovatko ovet helppokulkuisia?				    kyllä	 ei
(kevyitä avata, tarpeeksi leveitä)

Onko kynnysten ylitys helppoa?				    kyllä	  ei
	
Onko levähdyspaikkoja (penkkejä) riittävästi?		  kyllä	 ei

Vaikeuttaako jonkun tilan lattiamateriaali liikkumista 
tai tilan hahmottamista?					     kyllä 	 ei

Muut kommentit/toiveet sisätiloissa liikkumisen osalta:

Mitä mieltä olette muiden tilojen kuunteluolosuhteista?

Mitä mieltä olette muiden tilojen valaistusolosuhteista?

Lähteet:
Asukaskysely (2005). ARVI - Asunnon arviointimenetelmä. Asumisen rahoitus- ja kehittämiskeskus (ARA) 
(www.ara.fi)
Korkeakoulu kaikille -kysely (2007). Korkeakoulu kaikille -hanke. Taideteollinen korkeakoulu. 
(http://www.uiah.fi/virtu/UFA/)
Kysely hallintokunnille (2008). Hallintokunnat ja esteettömyyden tarve -hanke. 
Helsinki kaikille -projekti, Kynnys ry.



164

LÄHTEET 



165

Lähteet

Airola Jouni (2002). Uimahallien peruskorjaus erityisliikunnan näkökulmasta. 
Jyväskylän yliopisto, Liikunnan sosiaalitieteiden laitos, Tutkimuksia No 1/2002. 

Aragall Francesc (2003). ECA European Concept for Accessibility. Technical Assistance Manual. 
Eurooppalainen esteettömyyskonsepti. Tekninen avustava käsikirja. EuCAN c/o Info-Handicap Luxembourg.

Asumisterveysohje. Asuntojen ja muiden oleskelutilojen fysikaaliset, kemialliset ja mikrobiologiset tekijät. 
Sosiaali- ja terveysministeriön oppaita 2003:1. Sosiaali- ja terveysministeriö. Helsinki.
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http://www.hel.fi/helsinkikaikille
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Guidelines for Access Auditing of the Built Environment. 
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Insinöörityö. Tekniikan ja liikenteen toimiala, Rakennustekniikka, Ympäristörakentaminen. 
Stadia Helsingin ammattikorkeakoulu.

Katualueita koskevat tyyppipiirustukset (2007). 
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