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Joukkoliikenteen sähköiset 
palvelut hyödyttävät kaikkia



Joukkoliikenteen 
perusidea (ja toteutus)  
on pysynyt 
vuosikymmeniä 
samankaltaisena
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Infopalveluilla 
paras hyöty 
irti olevasta 
pysäkeillä…







…ajoneuvoissa…









…ja aina vain 
monipuolisemmin 
verkossa.
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Minne?Mistä?
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Lippu- ja 
Informaatiojärjestelmä-
uudistus
sekä

Uusi Avoin Reittiopas



…
…1039 1 1823 016
1051 1 1828 014
1039 1 1833 016

1051 1 1838 014…
…





Uusi reittiopas – muutamia 
kuvakaappauksia



www.digitransit.fi



Avointa dataa

Avoimia rajapintoja

Rajapintojen ja datan 
luotettavuutta



HSL avoimen datan trendi
Reittiopas 
rekisteröityneitä kehittäjiä 2009-

Syyskuu 2009 09 / 2010
Apps4Finland
Automaattinen 
rekisteröinti-
palvelu

02 / 2011
HSL 
Mobiili 
kilpailu

480

30

670

< 5 
sovellusta

Nyt 
2016 
60+ 

sovellusta

09 / 2011
Apps4Finland

09 / 2012
Apps4Finland



HSL  API   developer.reittiopas.fi

Reittiopas

Omat lähdöt

Aikataulut

Linjakartta

Poikkeusinfo

HSL Live

Pyöräily ja kävely

Joukkoliikenteen 

perusrekisteri (JORE)

Avoin data

Developer.reittiopas.fi

Nykyään 60+ 

mobiilisovellusta

Pysäkkien sijainnit (GIS)

Linja- ja reittigeometria (GIS)

Suunnitellut aikataulut

Tosiaikatiedot (sijainnit + 

ennusteet) (RTI)

Pyöräily- ja kävelyreitit

Häiriötiedotteet



Liikenneinfo palvelee 
puhelimitse (lähes) aina



HSL:n Liikenneinfo
(09) 4766 4000

• HSL:n Liikenneinfon neuvontapalvelut: 
puh. (09) 4766 4000 (maksuton)
ma–pe 7–19, la–su 9–17

Joukkoliikenteen reitit, aikataulut ja hinnat

Matkakorttineuvonta

Kadonneet matkakortit

Lähibussien tilaukset

Kysymykset joukkoliikenteen suunnittelusta



HSL:n Liikenneinfo
(09) 4766 4000

• HSL:n Liikenneinfossa vastataan vuosittain n. 90 000 
puheluun. 

Henkilökohtaisen puhelinpalvelun tarve ja arvostus eivät ole 
kadonneet internetaikana.

• Kaikki eivät osaa tai pysty käyttämään Reittiopasta, 
minkä vuoksi Liikenneinfoon tulee edelleen paljon 
reittikyselyitä.

Asiakas voi esimerkiksi kysellä jonkun paikan sijaintia pelkkien 
tuntomerkkien perusteella, ilman osoitetta. 



Tulostettavia aikatauluja ja
esteettömyystietoa
verkosta



Pysäkkikohtaiset aikataulut verkossa
• Aikataulut voi myös tulostaa



Esteettömyystiedot pysäkillä
Hietalahti (1167)



”Älyliikenne 
on joukkuelaji”



dev.hsl.fi
beta.reittiopas.fi

Kiitos!
Kerkko Vanhanen
HSL, informaatiojärjestelmät -ryhmän päällikkö
kerkko.vanhanen@hsl.fi
040-5968296


