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Johdanto

Tahan niteeseen on koottu vertaistukeen ja vertaistukitoimintaan liittyvid asioita ja kasitteita, jotka
laheisesti liittyvat Invalidiliiton toimintaan. Tekstissa kaydaan lapi, mitd vertaistuki ja
vertaistukitoiminta Invalidiliitossa ovat. Tdman niteen sisar on Vertaistukijan kdsikirja, joka on
laadittu oppaaksi Invalidiliiton kouluttamille vertaistukijoille.

Invalidiliton perustana oleva yhdistys-
toiminta pohjautuu vertaisuuteen ja siten

laheisesti vertaistukeen. Jasenyhdistykset Vertaisuus kisitteend kuvaa sitd, ettd
ovat vertaisten yhteis6ja ja ne mahdollistavat vertaisen osaaminen tai tieto perustuu
vertaistoiminnan. Vertaistoiminnan lisaksi omakohtaiseen kokemukseen jostakin

Invalidiliitolla on jo vuosikymmenten ajan erityisestd elimintilanteesta, esimerkiksi
ollut vertaistukitoimintaa. Vertaistuki on osa sairastumisesta tai vammautumisesta.

kansalaisyhteiskuntaa ja hyvinvointivaltiota,
jossa vertaistukijoiden tekema tyd on
ihmisten hyvinvoinnin tukemista. Vertaistuki
on kokemuksellista vuorovaikutusta ja sen
toteutus on kayttdja- ja asiakaslahtoista.

Vertaistoiminta on toimintaa, jossa
osallistujia  yhdistdad samankaltainen
elamantilanne, eldamanvaihe tai elaman-

Vuoden 2016 Raha-automaattiyhdistyksen
barometrissa vertaistuen arvostus nousi
erityisesti esille sairaus- ja vammaryhma-
jarjestdjen vastauksissa. Jarjestotoimintaan
osallistumisen motiiveissa toiseksi yleisin

kokemukset.

vastaus (44,7 %) oli: ”"Haluan saada Vertaistuki on henkilon tai perheen
vertaistukea ihmisiltd, joilla on samanlainen saamaa vapaaehtoisuuteen perustuvaa
tilanne kuin minulla”. Jarjestétoiminnasta tukea ja ohjausta henkilolta, perheelta tai
koetuissa hyodyistd kolmanneksi vyleisin ryhmdlt3, jolla on omakohtainen kokemus
vastaus (40,2 %) oli: ” Olen saanut vastaavanlaisesta vammasta, sairaudesta
vertaistukea ihmisilta, joilla on sama tilanne tai traumaattisesta kokemuksesta.

kuin minulla”. Vertaistuki nousi siis seka
motiiveissa ettd hyodyissa tarkedadan asemaan.
(Ramboll, ym. 2016)

Vertaistuen haasteita ovat sen sijoittuminen ammatillisen tyon ulkopuolelle ja tukea tarvitsevien
tavoittaminen. Useissa sydpdhoidoissa vertaistuki on saatu osaksi hoitopolkua, jolloin tietoa
vertaistuesta saa jo diagnoosivaiheessa. Muiden sairauksien tai vammojen hoitopoluissa ei
useinkaan ole minkaanlaista mainintaa saatavilla olevasta vertaistuesta, jolloin tuen tarvitsija jaa
oman tai laheistensa aktiivisuuden varaan tukea etsiessdadan. Tukea mahdollisesti 10ytaa, jos sen
etsimiseen riittda voimavaroja. Mita pikemmin vertaistuen tarvitsija tavoittaa tarvitsemansa tuen,
nopeutuu myods voimaantuminen ja sita kautta kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Vertaistoimintaan ja vertaistukitoimintaan liittyy eri osa-alueita, jotka ovat merkityksellisia
kummankin toiminnan kannalta. Vertaistoiminnasta ja vertaistukitoiminnasta puhuttaessa
kdytetaan useita kasitteita, joista keskeisimmat on maaritelty tdman niteen lopussa.



Vertaistoiminta ja vertaistukitoiminta

Vertaistoiminta ja vertaistukitoiminta ovat vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoistoiminnalla on monia
maaritelmia, mutta kaikelle vapaaehtoistoiminnalle on yhteistd, ettd se on vapaaehtoista ja
vastikkeetonta (Willberg 2015, s. 6). Euroopan parlamentin mietinnéssd vuodelta 2008
vapaaehtoistoiminta madriteltiin seuraavien kriteerien perusteella:

1. Vapaaehtoistoiminta on palkatonta, eika sita tehda taloudellista palkkiota vastaan.

2. Sita tehdaan omasta vapaasta tahdosta.

3. Se hyodyttaa kolmatta osapuolta perheen ja ystavapiirin ulkopuolella.

4. Se on kaikille avointa.

Vapaaehtoistoiminta on usein ammattityontekijoiden rinnalla tehtya tyota ja erityinen
lisdvoimavara. Vapaaehtoistoimintaa kuvaa nimenomaan auttamisen halu ja vapaaehtoisuus, eika
vapaaehtoisilla ole siten velvoitetta samalla tavalla tyontekoon kuin palkatulla henkilokunnalla.
Vapaaehtoisten sitoutuminen toimintaan ja tehtaviinsa on erilaista kuin palkkatyosuhteessa olevien
tyontekijoiden. Vapaaehtoistoimintaa tehdaan tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin, vaikka tehtaviin
jarjestetdan perehdytysta ja koulutusta. (Valliluoto 2014, s. 12). Oleellista on myods se, etta
ammatillinen ty6 ja vapaaehtoisuuteen perustuva vertaistukitoiminta taydentavat toisiaan (Hietala
ja Rissanen 2015, s. 17). Vertaistuki on erityislaatuinen vapaaehtoisuuden muoto, johon patevat
vapaaehtoisuuden perusperiaatteet, mutta jossa erityisyys tulee vertaisten kohtaamisesta.

Vertaistoiminta on 1990-luvun puolessa valissa

Vertaisuudella ja vertaistoiminnalla yleistynyt termind etenkin vammais-, potilas-,
tarkoitetaan vertaistuen lisiksi kaikkea omais- ja mielenterveysjarjestoissa. Vertaisuus-

vertaisten vililli tapahtuvaa toimintaa. kasitteeseen liittyy vahvasti ajatus siitd, etta
samoja asioita kokeneilla ihmisilla on

kokemukseen perustuvaa asiantuntemusta, jota

kelladn muulla ei voi olla. Vertaistoiminnalle on
olennaista ihmisten keskindinen tuki, apu ja kokemusten jako. Vertaisuutta voi kokea arjen
satunnaisissa kohtaamisissa tai sdannollisissa kokoontumisissa esimerkiksi harrasteryhman kesken.
Vertaistoiminta voi olla spontaania tai organisoitua, tavoitteellista toimintaa. Se voi tapahtua
kasvokkain, puhelimitse tai verkon valitykselld kahden kesken tai ryhmassa. Vertaisuutta voi siis
ilmetd missa ja millaisissa tilanteissa tahansa. Sen arvoja ovat mm. tasa-arvoisuus ja toisen ihmisen
kunnioitus sekd tasavertaisuus. Vertaistoimintaan osallistutaan, koska osanottajat tuntevat
tulevansa kuulluiksi ja ymmarretyiksi sekd monissa tapauksissa myods hyvaksytyiksi vertaisten
parissa paremmin kuin missadan muualla. Vertaisryhma tai vertaisen kohtaaminen voi olla myos
ainut paikka tai tilanne, missa kaikenlaisten tunteiden ja ajatusten ilmaisu on sallittu. (Holm, ym.
2010, s. 12-13, 18, 63) (Kansalaisareena ry 2015)

Organisoitu vertaistukitoiminta tarkoittaa sitd, ettd vertaistukea on saatavilla koulutettujen
vertaistukijoiden kautta ja ettd vertaistukijoita valitetaan valituissa puitteissa. Vertaistukea ei rajaa
ammatilliset ja hallinnolliset tavat ja saannot
samalla tavalla kuin julkisia ja yksityisid
palveluja. Ihmisen ongelmia ja elamdnhallinnan
vaikeuksia kasitelldaan jokaisessa vertaistuki-
suhteessa raataloidysti, juuri siihen
tilanteeseen sopivasti. (ETENE 2014, s. 6)

Vertaistukitoiminta on vertaistoiminnan

organisoitu muoto.




Vertaistuen ominaispiirteita

Vertaistuki on ainutlaatuinen tukimuoto; ainoastaan vertainen, joka omaa kokemustietoa, voi
toteuttaa sitd. Vertaistukitoiminnan tavoitteena on, etta vertaistuettu 16ytda omat voimavaransa,
ottaa vastuuta omasta elamastdan ja ohjaa sitéd haluamansa suuntaan eli voimaantuu. (Holm, ym.
2010, s. 12)

Vertaistuki perustuu vyhteisille keskusteluille ja
Vertaistuki on kokemuksellisen pohdinnoille erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista, joista
tiedon valittamista ja valittymista. kukin valitsee ja soveltaa itselleen parhaimmiksi
katsomansa tavat. Vertaistukija tyoskentelee omana
itsenddan ja omalla itselldadn. Vertaistukisuhde on
yhteisty6ta vertaistukijan ja vertaistuettavan valilla. Tukija ei tee asioita ja tekoja tuettavan puolesta
vaan auttaa, opastaa ja kannustaa tuettavaa tekemaan itse. Vertaistukijaksi ryhtymisen motiiveiksi
on usein mainittu auttamisenhalu tai hyvan kierrattaminen. Kun itse on saanut tukea, tuntuu
luonnolliselta tarjota sita muille. Myos tilanteet, joissa ihminen on jaanyt paitsi tarvitsemaansa
apua, voivat myéhemmin motivoida toimimaan vertaistukijana. Vertaistuettavat toivovat
vertaistukea erilaisista lahtokohdista ja eri syista. Joku haluaa saada tietoa sairaudesta tai kdaytannon
vinkkeja ja neuvoja. Toiset kaipaavat tukea uuteen tilanteeseen sopeutumisessa. Vertaistuki voi
my0s vahentaa laheisten kuormitusta. (Holm, ym. 2010, s. 13, 18, 63, 68) (Kosonen 2010, s. 53).
Vertaistuen tarve koostuu monista eri syista, jotka voivat vaihdella eri painopisteesta toiseen
vertaistukisuhteen aikana.

Vertaisen osaaminen ja tieto perustuu kokemustietoon
eli omakohtaiseen kokemukseen jostakin erityisesta Kokemustieto on oman henkil6-
elamantilanteesta, esimerkiksi sairastumisesta tai kohtaisen kokemuksen kautta
vammautumisesta. Vertaisella on myds omakohtaista, kertynyttd tietopddomaa.

omaan hoitoon ja/tai  kuntoukseen liittyvaa
ammattilaistietoa. Vertaisuus ja kokemustieto ovat
erillisia sellaisesta ammatillisesta tiedosta ja asiantuntemuksesta, jotka perustuvat koulutukseen,
tutkimukseen ja ammatillisessa tydssa saatuun osaamiseen. Vertaisen kokemustieto eroaa siis siita
ammattilaistiedosta, joka on laakareiden, hoitohenkildkunnan, kuntouttajien, terapeuttien ja
muiden hoitopolkuun liittyvien ammattilaisten kaytossa. Vertaistukijalla ei ole kaytettavissa
moniammatillista ammattilaistietoa, eika vertaistukijalla valttamatta ole koulutusta eika valmiuksia
kasitella sellaista tietoa. Mikali vertaistukijalla on ammattilaistaustaa, tulee roolit pitaa erillaan.
Vertaistuen kautta tuettavalle valittyy konkreettinen tieto, ettd on olemassa muitakin
samankaltaisen tilanteen kokeneita. Avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus ja kokemusten
jakaminen vertaisten valilld, joko kahdenkeskisesti tai ryhmassda, on parhaimmillaan antoisaa sen
kaikille osapuolille. Vertais- ja kokemustiedon jakaja antaa omalla esimerkillaan toivoa siita, etta
sairauden tai vamman kanssa voi selvitd muuttuneesta tilanteesta huolimatta. Vertaisen on
mahdollista luoda toivoa vaikeuksista selviytymiseen myds silloin kun muutosta ei nahda omalla
kohdalla mahdolliseksi tai on kohdattu epdaonnistumisia. Vertainenkaan ei voi synnyttaa hoito- tai
muutosmotivaatiota ulkoapdin, mutta tasaveroinen vuorovaikutus, pakottamaton ja paineeton
kokemusten jakaminen voi tuoda uskoa tulevaisuuteen
ja samalla myods muutoksen mahdollisuuteen. Tukea
Olennaista on, ettd vertaistukija antava vertainen voi my®s antaa omaan
kohtaa ihmisen ihmisena. kokemustietoonsa pohjautuvia kdytannon tietoja ja
neuvoja, jotka voivat auttaa tukea tarvitsevaa henkil6a




kdaytdannon asioiden hoidossa.

Kokemustieto ja sen jakaminen ei sulje Jos siis voimavarat ovat syystd tai toisesta
pois mitddan apua, tukea tai palvelua, hukassa, auttaa vertaistuki niiden uudelleen
kuten laakarissa kayntia ja kuntoutusta, Ioytamisessa ja rakentamisessa.

vaan tdydentda tuettavan tukiverkkoa.
Kokemustiedon jakaminen on tdrkeaa
niin tukea tarvitsevalle kuin myds tiedon jakajalle. Omista kokemuksista kertominen voi avata myds
tietoa jakavalle henkildlle uusia ndkokulmia asioiden tai tapahtumien uudelleen lapikdynnin kautta
ja kdynnistaa oppimiskokemuksen. Ndin ollen seka kokemustiedon jakaja ettd sen saaja voivat saada
paljon itselleen. (Holm, ym. 2010, s. 16, 22-23) (Hietala ja Rissanen 2015, s. 26)

i

Sairas- Vammau-
tuminen tuminen

~

Suuntautuminen Tama hetki

i

Voimaan-
tuminen

Lahtokohdat

Tavoitteet

Vertaistukija ei ole avustaja, terapeutti, kriisityontekija, 1aakari, sosiaalityontekija, kodinhoitaja,
siivooja tai mihinkdan muuhun ammattiryhmaan kuuluva tyontekija toimiessaan tukijana. Mikali
rajat hamartyvat tai vaarinkasityksia vertaistukijan roolista ilmenee, on ne oikaistava mita pikimmin.

Vertaistukijan kautta vertaistuettava voi tutustua sairauden tai vamman omaan verkostoon ja
yhteis6on, joissa toimiminen edesauttaa voimaantumista ja tutustuttaa muihin vertaisiin. Tallainen
yhteisollisyys korostuu varsinaisen vertais-

tukisuhteen paattymisen jalkeen.

Yhteiséllinen vertaistoiminta jatkaa siitd Onnistunut vertaistukisuhde voi toimia
mihin tukisuhde paattyy. Vertaistukitoiminta kimmokkeena osallistumaan Invalidiliiton
osaltaan tuo jatkuvuutta Invalidiliiton yhdistystoimintaan.

toimintaan.



Invalidiliiton vertaistukitoiminta — vailla vertaa

Invalidiliiton  vertaistukitoimintaan  kuuluu
vertaistukijakoulutukset, vertaistukijarekisterin Vertaistuki on tunnistettu ja tunnustettu
ylldpito ja vertaistukijoiden vélittiminen seké palveluketjua taydentavaksi osaksi.
vertaistukitapahtumien  jarjestaminen  ja
vertaistukitoimintaan liittyvien materiaalien
tuottaminen. Toimintaan liittyy myos vertaistukiyhteistyd muiden jarjestdjen kanssa. Invalidiliitto
on aktiivinen toimija JYVA:ss3, joka on jarjestdjen yhteinen vertaistuen kehittamistydryhma.
Invalidiliitto on kirjannut vertaistuen kehittamisen vuosien 2015-2020 strategiaan osana kattavaa
palveluketjua. Vertaistuen avulla fyysisesti vammaisten ja toimintaesteisten seka harvinaisia
sairauksia sairastavien henkildiden eldamaa voidaan tukea elamdnkaaren vaiheissa etenkin
murroksissa ja muutoksissa. (Invalidiliitto ry 2015). Lisatietoa ja ajankohtaisia asioita Invalidiliiton
vertaistukitoiminnasta [6ytyy Invalidiliiton verkkosivuilta. Verkkosivuilla kerrotaan mm. keille
Invalidiliitto tarjoaa vertaistukea ja kuinka vertaistukea voi tiedustella. Syksylla 2016 Invalidiliitolla
ja sen jasenjarjest6illa oli tarjolla vertaistukea harvinaisille, raaja-amputoiduille ja
selkdaydinvammaisille. Vertaistukijana voi toimia joko henkild tai perhe. Suomen Amputoidut ry ja
Selkdaydinvammaiset Akson ry koordinoivat omia vertaistukihankkeitansa. Lisdksi verkkosivuilta
[oytyy tietoa yhdistysten jarjestamasta vertaistuesta, kuten esimerkiksi alueellisista vertaisryhmista
ja vertaistukiryhmista.

Strategia Rajaukset Kaytanto

» \ertaistuki » Kohderyhma/t » \ertaistuen
osana «Eoditamiinen koordinointi
palveluketjua resursseihin * Toiminnan

¢ \ertaistuki yllapito ja
mukana elaman uudentaminen
muutos- ja
murrosvaiheissa

Vertaistukitoiminnan organisointi Invalidiliitossa

Invalidiliitossa on kokemusta ja osaamista vertaistuesta jo vuosikymmenten ajalta. Vertaistuki-
toiminta on riippuvainen resursoimisesta; sen toiminta perustuu henkilétydvoimaan, organisointiin,
koordinointiin, toimivaan koulutusmalliin seka vertaistukijoista huolehtimiseen. Vertaistuen
yhteyshenkild hoitaa vertaistukitoimintaan liittyvia asioita ja tehtavia Invalidiliiton, sidosryhmien,
vertaistukijoiden ja vertaistuettavien ndkodkulmista. Toimenkuvaan kuuluu mm. suunnittelu,
tiedottaminen,  markkinointi, budjetointi, vertaistuen
koordinointi: koulutukset ja tukiohjaus, rekisterin yllapito,

vertaistukijoiden tukeminen, vertaistuen kartoittaminen, Vertaistuen organisoinnin
vertai'stukipyyntt')jen kés.,i'.c‘tely ﬁeké ver'taistuen vé?litté?\i.nen. ja koordinoinnin tirkein
Vertaistuen yhteyshenkil6 myos varmistaa vertaistukijoiden voimavara on vertaistuen
sopivuuden toimeensa ja valittdmiensa vertaistukipyyntéjen yhteyshenkild ja hinen

asiallisuuden. Oikein mitoitetut ja riittavat resurssit tydpanoksensa.
mahdollistavat onnistuneen, kaikkia osapuolia ja Invalidiliiton
imagoa tukevan vertaistukitoiminnan.



http://www.invalidiliitto.fi/vertaistuki
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Vertaistuen organisointiin kuuluu vertaistukijakoulutukset, joita jarjestetdan tarpeen mukaan.
Vertaistukihenkildille ja vertaistukiperheille on erilliset, raataldidyt koulutukset, jotta voidaan
perusasioiden lisdksi perehdyttda kummankin toimialueen erityispiirteisiin. Koulutuksella taataan,
ettd vertaistukijat ymmartavat mita vertaistukijuus on ja ettd he omaksuvat tietotaitoa toimia
vertaistukijoina. Matka vertaistukijaksi on jokaiselle oma. Invalidiliiton koulutuksessa kaydaan lapi
teoria ja kaytanto seka perehdytetdaan kaytannonasioihin, kuten millaista tukea Invalidiliitosta voi
saada. Vertaistukijan on ymmarrettava mm. Invalidiliiton toimintaperiaatteita ja eettisia ohjeita,
joita on noudatettava vertaistukitoiminnassa. Invalidiliitto jarjestda vertaistukijoillensa myds
tukiohjausta sen lisdksi, ettda vertaistuen yhteyshenkiloon voi aina tarvittaessa olla yhteydessa.
Vertaistukea jarjestavalla taholla on vastuu toimijoistaan, ja vertaistukijoilla on oikeus riittdvaan
tukeen. Seka uusille etta toiminnassa mukana jo oleville vertaistukijoille hyvin hoidettu toiminta on
viesti luottamuksesta ja tuesta. Hyvan tuen hyoddynsaajia ovat viime kaddessa vertaistuettavat.
(Holm, ym. 2010, s. 87).

Itse vertaistukea tuottavat vertaistukijat. Edellytys vertaistukijaksi ryhtymiselle on, ettd on sinut
omien elamdnmuutostensa ja niiden aiheuttamien vaikutusten suhteen. Koulutuksella
perehdytetdan itse toimintaan ja sopimuksen myo6ta varmistetaan, etta vertaistukijaksi ryhtyva
sitoutuu noudattamaan toimeansa luottamuksellisesti, vaitiolovelvollisesti, yksityisyytta
kunnioittaen ja vapaaehtoisesti. Sopimus paivitetdan vuosittain, jotta rekisteri pysyy ajan tasalla ja
palvelee tarkoitustaan. Samalla vertaistukijoille tarjoutuu mahdollisuus arvioida aktiivisuuttaan.
Vertaistukijoille korvataan kohtuullisia matka- ja muita sovittuja kuluja kiitoksena tydpanoksesta.
Vertaistukijoiden  turvaverkon muodostavat vertaistuen vyhteyshenkild6 ja tukiohjaus.
Tukiohjauksella vertaistukijat sitoutetaan toimintaan. Palautteen anto ja kiitos arvokkaasta
vapaaehtoistoiminnasta osoittaa, ettd tyOpanos, josta ei saa palkkaa, merkitsee ja ettad
vertaistukijoita ja heiddan kokemustietoansa arvostetaan. Kansainvalistda vertaistuen paivaa
vietetdan vuosittain lokakuun kolmantena
torstaina, jolloin Invalidiliitto voi kiittaa
vertaistukijoitansa mm. julkisesti. Samalla Palkitseminen sitouttaa ja osoittaa, etta
Invalidiliitto  osallistuu  vertaistukitoimijana vapaaehtoisuutta arvostetaan.
kansallisen ja kansainvalisen paivan viettoon ja
saa toiminnalleen nakyvyytta.

Parhaimmillaan vertaistukijat toimivat Invalidiliitolle hyvan imagon lahettildind. Onnistunut
vertaistukitoiminta tavoittaa kohderyhmansa ja aktivoi toimintaan ruohonjuuritasolla.
Voimaantuneet tuetut ryhtyvat usein Invalidiliiton jarjestoaktiiveiksi. Usein heistd tulee myos uusia
vertaistukijoita, kokemusasiantuntijoita tai -kouluttajia. N&in vertaistukitoiminta uudentaa
toimintaansa, kierrdttdaa hyvaa sekd valjastaa kokemustiedon ja hiljaisen tiedon laajempaan
kayttoon.

Vertaistukijoilta kerdatdadan seurantatietoja
vertaistukisuhteista kaksi kertaa vuodessa.
Seurantaraporttien avulla saadaan
tarpeellista tilastollista ja laadullista tietoa
mm. vuosikertomusta varten seka toiminnan
arviointia, kohdentamista ja kehittamista
varten. Seurannalla ja palautteen keruulla myds osallistetaan ja osoitetaan, ettd toiminnalla on
merkitysta. Lisdksi tdsmaytetdaan seuranta ja kulukorvaukset.

Seurannan avulla todennetaan ja tehdaan

vertaistukitoimintaa nakyvaksi.




Vertaistukitoimintaan liittyvat kdaytannot

Suomessa ei ole lakia vapaaehtoistyostd, kuten monissa muissa Euroopan maissa, vaan
vapaaehtoistyon sdaadokset ovat hajaantuneet useiden eri lakien alle. Vapaaehtoistyohon liittyvat
lait ovat osittain my0s puutteellisia ja epadselvia. (Sademies ja Kostiainen 2013). Kokonaisuudessaan
lait [6ytyvat Finlex.fi sivustolta. Ytimekas koonti selitteineen [6ytyy mm. Vapaaehtoisuuteen liittyvat
lait Suomessa julkaisusta, josta lakeihin liittyvat tiedot on poimittu.

Verohallinnon mukaan vapaaehtoisty6 rinnastuu usein talkootydksi, jota ei siis veroteta silloin kun
vapaaehtoistydssa ei edellyteta erityistd ammattitaitoa. Tyoton voi toimia vapaaehtoisena, kunhan
on tydmarkkinoiden kaytettavissa. Eduista ja korvauksista padasaantona on, etta ne edut, jotka ovat
veronalaisia tyontekijoille, ovat veronalaisia my&s vapaaehtoisille. Kulukorvauksia voidaan korvata,
mutta verottomuuden raja tulee tarkistaa vuosittain. (Vuonna 2016 verottomuuden raja oli 2.000
€). Vertaistukijoiden tyépanos on arvokasta, joten siksi on kohtuullista, etta heille korvataan matka-
ja muita sovittuja kuluja. Verotukseen liittyvat epaselvyydet tulee ratkaista. (ETENE 2014, s. 9).

Henkilotietolain mukaan vapaaehtoisista saa kerata ja kasitella vain sellaisia tietoja, jotka ovat
tarkoituksen kannalta tarpeellisia. Vertaistukijuuden kannalta on huomioitava, etta arkaluonteisia
asioita, kuten vammaisuutta ja sairautta koskevia tietoa, saa kerata vain rajatuin ehdoin. Rekisteria
on paivitettava ja se on myds suojattava asianmukaisesti. Rekisteriseloste on tehtava kaikista
henkilorekistereistd, ja rekisteriselosteen pitdaa olla kaikkien saatavilla. Rekisteriselosteesta saa
pyydettdessa otteen vertaistuen yhteyshenkiloltd. Vertaistukijan kannalta tarkeimpia saannoksia
ovat toimintaan liittyvat eettiset periaatteet, kuten vaitiolovelvollisuussopimus, joka on voimassa
myo0s tukisuhteen paatyttya, seka tietosuoja.

Ty6turvallisuuslain mukaan vapaaehtoisty6tda organisoivan tahon on huolehdittava siitd, etta
vapaaehtoisen turvallisuus tai terveys ei vaarannu vapaaehtoistydssa. Laki velvoittaa arvioimaan
riskit myds vapaaehtoistydssa. Riskien arviointi on ennakoivaa tydsuojelua. (Holm, ym. 2010, s. 91)
Invalidiliitto kannustaa vertaistukijoita liittymaan liiton jonkin jasenyhdistyksen jaseneksi, jolloin
vertaistukija saa kaikki jasenedut sen lisaksi, ettd on vakuutettu vertaistukijana toimiessaan.

Vaaratekijat Riskin hallinta

Fysikaaliset ja ergonomiset Apuvilineisiin ja Jarjestovakuutus jasenille

esteettomyyteen liittyvat

Tapaturmanvaarat Tavanomaiset tapaturmariskit | Jarjestovakuutus jasenille

Kemialliset ja biologiset Ei todettavissa olevaa riskia Ei vaadi erityista huomiota

Henkinen kuormittuminen Liian monta Vertaistuen yhteyshenkilon
vertaistukisuhdetta tuki ja tukiohjaus
Liian raskas vertaistukisuhde



http://finlex.fi/fi/
http://www.kansalaisareena.fi/Vapaaehtoistyohon_liittyvat_lait_suomessa_VETY_verkko.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/Vapaaehtoistyohon_liittyvat_lait_suomessa_VETY_verkko.pdf

Vertaistukitoiminnan tulevaisuuden nakymia

Suomesta puuttuu pysyvd, selked rakenne vertaisverkostojen ja palvelujarjestelman valilta.
Haasteena on kuinka hyvin vertaistukea organisoivat yhteisét tuntevat palvelujarjestelman,
tunnistavat potentiaaliset yhteistydkumppanit ja osaavat markkinoida omaa toimintaansa naille.
Palvelujarjestelmdssa tyoskentelevien ammattilaisten on vaikeaa, ehka jopa mahdotonta, hankkia
tietoa tarjolla olevan vertaistuen koko kirjosta. (Holm, ym. 2010, s. 83) Muutamissa paikoissa
Suomessa on olemassa julkisen sektorin ja potilasjarjestojen valista yhteistyota vertaistuesta
tiedottamiseksi. OLKA on HUS alueella toimivaa sairaalan ja potilasjarjestdjen yhteistoimintaa.
Oulun alueella toimii vapaaehtoistoimintaan keskittyva VARES-verkosto. Jyvaskyldan kaupungilla on
vapaaehtoistoiminnan keskus VAPARI. Naistd OLKA on erityisesti vertaistukeen keskittyva palvelu.
Myds muilla alueilla voi toimia erityyppisia potilastukikeskuksia, joiden kautta voi tavoittaa
vertaistuettavia.

Vertaistukitoiminnan ensisijaisena tavoitteena on tavoittaa vertaistukea tarvitsevia ja tarjota heille
laadukasta vertaistukea koulutettujen henkildiden ja perheiden kautta. Tavoitettavuuden
edellytyksena on nakyvyyden ja tietoisuuden lisddminen ja siten edistda vertaistuen |6ytamista.
Vertaistuen huomioiminen osana hoitopolkua ja palveluketjua takaisi, etta tietoisuus vertaistuesta
olisi ammattilaishenkilokunnallekin tuttua ja siten tavoittaisi haasteellisessa tilanteessa olevan
sairastuneen tai vammautuneen. Tallaisen nakyvyyden saavuttamiseksi tahtdaa myods
yhdistysyhteisty6. Toimiva vertaistuki myos uudentaa toimintaansa hyvaa kierrattamalla;
voimaantuneet vertaistuetut innostuvat helpommin jatkamaan vertaistoiminnan parissa,
aktivoitumaan jasenind ja kouluttautumaan vuorostaan vertaistukijoiksi. He jalostavat
kokemustietoansa ja ovat arvokkaita 'Ei mitdan

meista ilman meitad’ -asiantuntijoita.

Vertaistukijuus perustuu pitkalti hiljaiseen Vertaistukijat tekevét arvokasta tyota
tietoon, jota ei kirjata kirjoihin ja kansiin. Haaste hyvinvoinnin edistdmiseksi ja heidén
on saada vertaistoiminnasta kertyvia kokemusta kokemustietonsa on Invalidiliitolle
ja tietoa yhteiskunnallisen hyvinvointityon hiljaisen tiedon resurssi.

kayttéon (Holm, ym. 2010, s. 6).

Toimittanut
Pirre Siivonen
28.11.2016


http://www.hus.fi/potilaalle/potilastukipiste-olka/Sivut/default.aspx
http://www.varesverkosto.fi/
http://www.jyvaskyla.fi/vapari

Vertaistukitoimintaan liittyvia kasitteita

Vertaistukitoimintaan liittyy monia kasitteita. Kasitteiden kirjo johtuu siitd, etta jokaisella kasitteella
on oma erityinen madritelmansd, joka on syntynyt tarpeesta eriyttda eri ilmi6t toisistaan.
Esimerkiksi kun ilmioitd tarkastellaan eri nakokulmista tai toimijoiden lahtékohdat eroavat
toisistaan, tarvitaan eri nimityksia. Vaikka kasitteet on eritelty, ei se tarkoita, etteivatko ilmiot liittyisi
laheisesti toisiinsa. On kuitenkin tarpeellista tunnistaa eri kasitteiden erot, joten ohessa yleisimmat
Invalidiliitossa ja tassa kasikirjassa kaytetyt. Listaus ei suinkaan ole taydellinen ja asiayhteydesta
riippuen voi samalla kasitteella olla eri merkitys toisaalla.

VERTAINEN on samanlaisen tai vastaavan kokemuksen omaava henkild tai perhe. Vertaisia voi
yhdistda sama sairaus tai vamma, vaikka kokemus sairaudesta tai vammasta on yksilollinen ja
omakohtainen. Vertainen on henkilo, joka haluaa kuunnella muita ja jakaa omia kokemuksiaan
itsensa ja toisten hyvaksi. Vertaisuudessa jokainen on oman elamansa asiantuntija, ei toisen ihmisen
maaradysvallassa tai maariteltavissa oleva kohde. Vertaisia voi kohdata minka tahansa yhdistavan
asian tiimoilla. Vertaiskohtaaminen voi olla arjen keskustelu yhdistavasta asiasta tai muu hetkellinen
kokemusten vaihto; sen ei aina tarvitse olla jarjestetty kohtaaminen.

VERTAISTUKI on henkilén tai perheen saamaa vapaaehtoisuuteen perustuvaa tukea ja ohjausta
henkil6lta, perheeltad tai ryhmalta, jolla on omakohtainen kokemus vastaavanlaisesta vammasta,
sairaudesta tai traumaattisesta kokemuksesta. Se on toisten auttamiseen ja tukemiseen tahtaavaa
toimintaa, jossa tavoitteena on tukea hyvinvointia, jaksamista ja voimaantumista.

VERTAISTUKIJA on henkil® tai perhe, joka toimii toisen henkilon tai perheen tukena, kun vertaistukija
on jo selvinnyt erityisesta elamantilanteestaan tai on pidemmallda eldamantilanteeseensa
sopeutumisessaan. Vertaistukija kdyttdda omaa kokemustaan toisen hyvaksi ja toimii luotettavana
kuuntelijana. Vertaistukija on koulutettu ja perehdytetty toimeensa. Vertaistukeen perustuva
tukisuhde perustuu vertaistukijan omien kokemusten, ajatusten ja tunteiden jakamiseen eika siina
arvioida tai maaritelld vertaistuettavan tilannetta ammattimaisesti eikd jaeta ammattimaisia ohjeita
tai neuvoja. Kaytannon ohjeet ja neuvot voivat olla luonteeltaan vertaistukijan kokemustietoon
perustuvia, joista vertaistuettava voi saada vinkkeja omaan tilanteeseensa sairauden tai vamman
suhteen. Vertaistukijasta voidaan kayttaa myos nimitysta vertaistukihenkil6 tai vertaistukiperhe.

VERTAISRYHMA on joukko vertaisia, jotka kohtaavat tai kokoontuvat joko organisoidusti tai
satunnaisesti ja jotka jakavat kokemuksiaan ja omakohtaista tietoa. Ryhmalla ei valttamatta ole
ohjaajaa tai ohjaajana voi toimia vertainen, jolla ei ole erityista koulutusta tehtdavdaan. Mm. yhdistys
voi olla vertaisryhma. Vertaisryhman jasenet voivat vaihtaa kokemuksiaan esimerkiksi Facebook
ryhmassd, joka on muodostettu yhdistdavan asian tiimoilta. Facebook ryhman yllapitdjat eivat
valttamatta ole koulutettuja vertaistukijoita vaan toimeliaita vertaisia. Vertainen voi kuulua moneen
eri vertaisryhmaan riippuen yhdistavasta tekijasta.

VERTAISVERKOSTO koostuu vertaisista, jotka pitdvat yhteyttd joko kiinteasti ja organisoidusti tai
[6yhemmin ja satunnaisemmin verkostoon kuuluvien kesken. Vertaisverkosto on kontaktijoukko tai
-ryhma, jolta saa vertaistukea. Vertaisverkosto voi olla yhdistyksen jdsenisto, potilasyhteiso tai
somessa toimiva ryhma.

VERTAISTUKIRYHMA on vertaisille tarkoitettu, organisoitu ryhma, jota ohjaa koulutettu henkild.



10

VERTAISTUKIRYHMAN OHJAAJA on mieluiten vertainen tai muu henkild, joka on koulutettu ohjaamaan
ryhmaa tai ainakin perehtynyt ryhmadynamiikkaan.

VERKKOVERTAISTUKI: Verkkoyhteisdjen kautta vaikutetaan yhteiskunnallisiin asioihin, niissa
viihdytaan, jaetaan kokemuksia, vaihdetaan tietoa, opitaan uutta, yllapidetdan olemassa olevia ja
luodaan uusia suhteita. Internetissa toimivat vertaistuki- ja vertaisryhmat ovat osa sosiaalista
mediaa eli somea. Erityisesti nuoret ja nuoret aikuiset hyodyntavat verkkoyhteis6ja monella tavalla.
Verkosta etsitdadn ja haetaan tietoa myods henkilokohtaiseen elamaan, terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvissa kysymyksissa. Verkon kautta on mahdollista tavoittaa vertaistuen piiriin ihmisia, jotka
eivat ehkd muuten hakeutuisi vertaisryhmiin. Internetin vertaistukitoimintaan osallistuville
merkittavaa on matala osallistumiskynnys ja mahdollisuus osallistua nimettomana.

Some on alati kasvava yhteydenpidon ja vaikuttamisen kanava. Koko globaali alue on
saavutettavissa parilla klikkauksella. Facebook ja sen ryhmat, Twitter, Chat-yhteisot, Tukinetti,
avoimet ja suljetut keskusteluryhmat seka blogit ovat yleisimmin kdytettyja yhteydenpitoalustoja.
Somella on paljon etuja, mutta myos riskeja. Helppouden lieveilmiona ovat asiattomat kommentit
ja julkaisut eli postaukset. Trollaus eli tahallinen hairikéinti ja arsyttaminen Internetissad seka
fanaattisuus ja fetisismi valitettavasti myos kuuluvat somen arkeen. Somessa viestiminen on omalla
vastuulla, vaikka esimerkiksi Facebook ryhmien yllapitajilla on vastuu ryhman asiallisuudesta.

Kannattaa muistaa, etta lainsdaadanto, Suomen perustuslaki, rikoslaki, henkilotietolaki jne. koskevat
viestintdd myos Internetissa. Vertaistuen yleiset eettiset ja hyvan vuorovaikutuksen periaatteet
koskevat myos somen vertaistukea. Internetissa tulee muistaa omat yksityisyyden rajat! Lisdtietoja
somen maailmaan l6ytyy mm. taalta: Sosiaalisen median 10 ohjetta

VERTAISOHJAAJAN tehtdviin kuuluu usein oman sairastumis-, toipumis- ja kuntoutumistarinan
kertominen seka vertaisryhman sisallon suunnittelemiseen osallistuminen ja toteuttaminen.
Vertaisohjaajat toimivat esimerkiksi yhdistyksissd, palveluissa ja kolmannen sektorin
kuntoutuskursseilla, jolloin ryhma koostuu pelkastaan asiakkaista tai kuntoutujista. Ammattilaiset
toimivat talléin tyonohjaajina ja konsultteina sekda auttavat tarvittaessa esim. vaativissa
ryhmatilanteissa.

VERTAISKUNTOUTTAJA osallistuu vammautuneen henkilén kuntoutukseen ammentaen omasta
kokemuksestaan ja omalla esimerkillda. Omasta kokemuksesta on kulunut jo sen verran aikaa, etta
vertaiselle on karttunut kokemustietoa eikd hdnen itsensa oleteta olevan varsinaisen tuen tarpeessa
Vertaiskuntouttajia toimii mm. Validia kuntoutus Helsingissa.

VERTAISNEUVOJA tukee vyksittaistda ihmista, asiakasta tai kuntoutujaa palveluiden saamisessa ja
palvelujarjestelmdssa toimimisessa. He auttavat etsimdan oikeita vaylia ja ratkaisuja yhdessa
asiakkaan kanssa, ei hanen puolestaan. He jakavat tietoa erilaisista tukimuodoista, ja rohkaisevat
kysyjia valitsemaan niista itselle sopivan muodon.

VERTAISKOULUTTAJA antaa ohjausta erilaisissa koulutustilaisuuksissa, joita luodaan eri
kdyttdjaryhmien mukaan. Vertaiskouluttajalla ei ole pedagogista patevyytta vaan taito ohjata
oppimisessa ja oppimisprosessissa.


https://www.jyu.fi/itp/ohjeet/how-to-nain-tehdaan/some
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VERTAISTAPAHTUMAT voivat olla monimuotoisia vertaistapaamisia, -luentoja, -rientoja, -iltoja,
-viikonloppuja, jarjestettyja virkistyspdivia jne. Erilaiset koulutus- ja infotilaisuudet seka kurssit
voivat olla osa vertaistapahtumaa. Some aikana vertaistapahtumia voi jarjestdd myos Internetissa
ja muun teknologian kautta.

VERTAISLIIKUTTAJA toimii liikunnallisissa ryhmissa ohjaajana, ohjaajaparina tai kannustamassa toisia
kuntoutujia liikkumaan yhdessa. Vertaisliikuttaja voi olla koulutettu tai han ohjaa omien taitojensa
pohjalta. Suomen Vammaisurheilu ja -liikunta VAU ry on kouluttanut iloliikuttajia, jotka ovat
vertaisliikuttajia.

KokemusTIETO perustuu ihmisen oman henkilokohtaisen kokemuksen kautta kertyneeseen
tietopddomaan. On tarked muistaa, ettd jokainen ihminen kokee ja tulkitsee kaikki elamansa
tapahtumat omista lahtokohdistaan. Kokemus on tietoja ja taitoja, joita ei voi hankkia opiskelemalla,
vaan kokemus syntyy vuorovaikutuksesta ympariston kanssa. Kokemuksien muodostumiseen eli
siihen, miten ihmiset tulkitsevat erilaisia tapahtumia ja tietoja, vaikuttavat lukuisat seka tietoiset
ettd tiedostamattomat seikat, kuten aiempi eldmankokemus sekd mina- ja maailmankuva.
Mindkuva on ihmisen kokemus siitd, kuka han on ja mihin hdan kykenee. Maailmankuva on
puolestaan kasitys ymparoivasta todellisuudesta ja yksilon suhteesta siihen. On siten
ymmarrettavaa, etta ihmiset voivat kokea samat tapahtumat eri tavalla. Tama tekee
kokemustiedosta omakohtaista ja henkilokohtaista.

KOKEMUSASIANTUNTUA: Jokainen kokemustietoa jakava on oman eldmansa asiantuntija.
Kokemusasiantuntijuus perustuu yksilon kokemukseen, mutta pelkka kokemus ei aina anna riittavia
valmiuksia erilaisiin tehtaviin. Kokemusten hyédyntaminen edellyttda koulutusta, johon sisaltyy
teoreettista tietoa sekda erilaisissa  tehtdvissa vaadittavia valmiuksia ja  taitoja.
Kokemusasiantuntijalta edellytetaan riittavan pitkdlle edennyttd kuntoutumisprosessia tai
etdisyytta omista kokemuksista, kykya kokemusten reflektointiin seka valmiuksia tehda yhteistyota
ammattilaisten kanssa. Vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminnan ero on kohderyhmassa. Vertainen
toimii omassa viiteryhmassaan, kokemusasiantuntija toimii oman viiteryhmansa ulkopuolella
palveluissa ja ammattilaisten rinnalla. Keskeistd on halu olla mukana kehittamassa palveluita tai
vertaisuuteen perustuvaa toipumiskulttuuria sekd auttaa toisia oman kokemuksen perusteella.
Kokemusasiantuntijoiden tehtavat muotoutuvat yksildllisesti. Kokemusasiantuntijat toimivat
jarjestoissa ja palvelujarjestelmassa hyvinkin erilaisissa rooleissa ja tehtdvissd, esimerkiksi
kouluttajina, tiedottajina, kehittdjind ja arvioijina. Lisda tietoa kokemusasiantuntijoista loytyy
Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry:n sivustolta.

KokemuskouLUTTAJA on kokemusasiantuntija, joka pitda luentoja ja alustuksia sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille seka ammattilaisille. He voivat kertoa sairaus- ja kuntoutumiskokemuksista, asiakkaana
sekd potilaana olemisesta tai palveluihin liittyvista kokemuksista. Lisda tietoa kokemuskouluttajista
loytyy Kokemustoimintaverkosto sivustolta.

KOKEMUSAMMATTILAINEN on henkild, jolla on sekd kokemusasiantuntija- etta ammattilaispatevyys ko.
alalta.

TUukIHENKILO on kuuntelija, tukija ja kannustaja samoin kuin vertaistukija. Erona vertaistukijaan on,
ettd tukihenkilo ei omaa vertaiskokemusta. Tukihenkilod koskee samat eettiset sdannot kuin
vertaistukijaa.


http://www.kokemusasiantuntija.fi/
http://www.kokemuskoulutus.fi/
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Vertaisuus perustuu omakohtaiseen kokemukseen
jostakin erityisestd elimadntilanteesta.

Vertaistoiminta on toimintaa, jossa osallistujia yhdistdd
samankaltainen eldmdntilanne, elimdnvaihe tai
elimédnkokemukset.

Vertaistukitoiminta on vertaistoiminnan
organisoitu muoto.

Vertaistuen perusta on kokemustieto eli omakohtainen
kokemus vastaavanlaisesta vammasta tai sairaudesta.

Vertaistukea annetaan tavallisen ihmisen
tiedoin ja taidoin.

Vertaistukija on rinnalla kulkija.

Vertaistukija ei tee asioita tuettavan puolesta vaan
kannustaa ja opastaa tekemddin itse.

Vertaistukija auttaa tuettavaa I6ytdmddn omat
voimavaransa ja siten voimaantumaan.

Vertaistukitoiminnan térkein voimavara on
vertaistuen yhteyshenkilo ja hdnen tyopanoksensa.

Vertaistuki on tunnistettu ja tunnustettu
palveluketjua tdydentdvdksi osaksi.

Vertaistukijat tekevdt arvokasta tyotd hyvinvoinnin
edistimiseksi ja heiddn kokemustietonsa on
Invalidiliitolle hiljaisen tiedon resurssi.




