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1. Henkilostotilinpaatoksen tarkoitus

Henkilostotilinpaatods tehdaan kolmatta kertaa Invalidilitos- ~ Vuoden 2016 konsernitason henkildstda koskevan toi-

sa aikaisemmin tehdyn henkildstéraportin tilalle. Henkil®s- mintasuunnittelun painopistealueet olivat strategian
totilinpaatoksen tavoitteena Invalidilitossa on olla strategi-  toteutumista edistava johtaminen, osaamisen kehittami-
an toteutumista tukevan henkildstdjohtamisen tydkalu. nen, tydhyvinvointi ja voimaantuva tydyhteiso ja sisainen
Se antaa katsauksen edelliseen vuoteen henkiléston nako- tydnantajakuva. Vuoden 2016 henkildstotilinpaatdsta
kulmasta tarkasteltuna. Sen avulla seurataan tavoitteiden tarkastellaan kunkin painopistealueen ja siihen liittyvien
toteutumista, maaritelldan kehittamiskohteita ja asetetaan keskeisimpien hankkeiden kautta. Lisaksi esitetdan eraita
tavoitteita. Tavoitteena on, ettd henkildstotilinpaatds myo- henkildstévoimavarojen johtamisen ja tydhyvinvoinnin
tavaikuttaa henkildston ja tydyhteisdn hyvinvointiin ja sen kannalta keskeisia lukuja.

kehittymiseen seka henkilostdjohtamisen kehittymiseen.

Invalidiliton henkiléstotilinpaatds 2016 e Vain sisdiseen kayttéon



Alla olevassa kuvassa on kiteytetty henkildstdstrategiamme

2 . H en k| |OStO 0Sdna tahtotila: henkiléstdmme voi hyvin ja tuottaa laadukkaan
. gages . asiakaskokemuksen. Suuntaamme strategiakaudella kehit-
I nva | |d I | | |t0 n Strateg Iaad tdmisen voimavarat kriittisten painopistealueiden tukemi-

seen ja niissa onnistumiseen. Painopistealueiden tavoitteet
ja toiminta pilkotaan vuosisuunnitelmiksi. Vuosisuunnitel-
mien tuloksia seurataan ja toimintaa ohjataan ja korjataan
tarvittaessa tavoitteiden suuntaisesti. Tydmme perustana
ovat Invalidiliton arvot ja myds henkildstdpolitikkamme
tulee olla arvojemme mukaista.

Invalidiliton henkildstostrategia vuosille 2016-2020
kertoo, miten henkiléstd nivoutuu osaksi koko Invalidiliiton
strategiaa ja vie omilla keskeisilla painopisteillaan kohti
visiota.

VISIO
Yhdenvertainen ja

esteeton Suomi

Uudistu-
minen

Rohkeus

Kaikille Extefls-
Luotetta- avoin nijyde
WATITIAIS. O babusn
vuus asianiuntija

janjesto

ategian Kkriittiset
Ihmisarvo

Toiminta-ajatus ]

Invalidilitto edistad ja kehittdd fyysisesti vammaisten ja
toimintakyvyltddn erlaisten henkildiden mahdollisuuksia
osallistua, likkua ja el&d tiysipainoista elamid,
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2.1 Henkilostojohtamisen seuranta

Invalidiliiton johtamisen seurantavalineend ovat ilmapiiri-
mittaus ja palkkahallinnosta saatavat tunnusluvut. Vuon-
na 2016 konsernitason mittariksi asetettiin henkildstén
tyytyvaisyys johtamiseen (ilmapiirimittauksen tavoiteindeksi
3,80), tydnantajakuva (ilmapiirimittauksen tavoiteindeksi
3,80 suositteluhalukkuus) ja 4-10 vuorokauden sairauspois-
saolojen maaran lasku (7 % vuoteen 2015).

2.1.2 Strategian toteutumista tukeva johtaminen ja
sen seuranta

Invalidilitossa toteutetaan vuosittain koko johdolle ja
esimieskunnalle yhteista johtamisnakemysta ja henkiléston
voimaantumista ja yhdenvertaista kohtelua tukevaa val-
mennusta. Keskeiset osaamisalueet madritelldan vuosittain
ottaen huomioon konsernin strategia, henkildstdstrategian
painopisteet ja ilmapiirimittauksesta saadut palautteet.
Keskeisind valmennussisaltoina olivat vuonna 2016 yhteista
paamaaraa tukevat kokonaisuudet ja yhteisen johtamisna-

Invalidiliiton henkilbstéstrategia pdhkindnkuoressa.

Henkilostostrategian kriittiset painopistealueet

kemyksen ja konsernin sisaisen yhteistyon tukeminen.
Johtamisndkemys kertoo sen, millaisella johtajuudella saa-
vutamme Invalidiliitossa parhaat tulokset. Meilld johtami-
nen on strategiasuuntautunutta, johdonmukaista, luotetta-
vaa, osallistavaa ja tuloksellista. Johtamisnakemyksen tulee
nakya paivittaisessa johtamiskayttaytymisessamme.

Johdon valmennusten paateemoina olivat strategiatyo,
yhteistyon kehittaminen konsernissa, johtamisen tyokalut
muutoksessa seka muuttuva toimintaymparistd (sote).
Esimiesten valmennuksien aihepiireina olivat oma rooli esi-
miehend, valmentava ja voimaannuttava tydote, varhainen
valittdminen tyontekijoista ja itsesta seka haasteelliset esi-
miestilanteet. Tietoa saatiin myos turvallisesta esimiestyon
varmistamisesta (tapaturmien ja vakuuttamisen nakékul-
masta). Ohjeistus vuoden 2015 ilmapiiritulosten purkami-
seen annettiin vuoden 2016 alussa. Konserninlaajuiseksi
kehittamiskohteeksi nostettiin perehdyttaminen. Lisaksi
johtajille ja esimiehille seka vaativia asiantuntijatehtavia
tekeville oli mahdollisuus osallistua coachingvalmennuk-
seen. Tama valmennus voi olla joko yksilé- tai ryhmaéto-
teutuksena.

Strategian pahvelukulttuu- | + uvudet osaa- . tybkywyn - tybnantaja- « akfiivisesti tunnistaa
toteutumista rin johtaminen mistarpeet ja johtaminen kuvan sisainen ja ottaa huomioon
tukevat - uudistumisen mahdolliset = tydn imun ja ulkoinen asiakkaan tarpeet
vuositavoitteet johtaminen osaamisaukot synnyttaminen vahvistaminen | « asiakaslupauksen
+ Bsimies-ja + |aatutyon ja e tyofiilis maastouttaminen
johtamistaidot tuorninen * OMa panos ja + prosessit, valiuudet
arkeen vastuu j& vastuut Kunnossa

henkilostopoliittiset periaatteet, linjaukset ja ohjeet

Arvomme: ihmisarvo, luotettavuus, rohkeus, uudistuminen, avoimuus
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Tavoiteindeksiksi johtamiselle vuoden 2016 ilmapiirimit-
tauksessa oli asetettu 3,80 ja toteutui 3,46 eli palattiin
vuoden 2014 tasolle. Ty6tad johtamisen kehittymiseksi tavoi-
teltuun suuntaan on jatkettava ja se on lahivuosien paino-
piste. Lahiesimiesty® oli kohtuullisen hyvalla tasolla ollen
3,64. Mutta sen indeksi on ollut laskusuunnassa (vuonna
2015/ 3,72 ja vuonna 2014/ 3,78). Myds esimiestyon
tukemiseen pitaa kiinnittaad huomiota.

Vuoden 2016 mittauksen yhteiset, koko konsernia koske-
vat kehittdamishankkeet ovat kannustavan vuoropuhelun
lisddminen ja johdon nakyvyyden lisdédminen. Molemmat
kehittamiskohteet korreloivat edella mainittujen johtamisen
ja esimiestyon indeksien kanssa.

3. Osaamisen kehittaminen

Strategian viemiseksi ldpi on tarkeada tunnistaa keskeiset
strategiset osaamisalueet. Tama tyd tehtiin vuonna 2014.
Tunnistettuja strategisia osaamisalueita oli 6 ja ne olivat
yhteistyotaidot, vuorovaikutustaidot ja viestinta, itsensa
johtaminen, ymmarrys oman tyon merkityksesta, uudistu-
miskyky ja kehittyminen ja asiakastuntemus.

Naiden tulosten analysointi ja hyédyntaminen on jatkunut
konsernitasolla mm. rekrytointiohjeistusta uudistettaessa
vuonna 2016 sekad laadittaessa eri konsernin osa-alueille
osaamisprofiileja. Validia Asumisessa on sahkdiseen kehi-
tyskeskustelujdrjestelmaan luotu osaamiskartoitukset ja
niita on paivitetty vuoden 2016 aikana. Myos Validia
Ammattiopistossa on kadytdssa osaamiskartoitukset.
Keskustoimistossa ja Validia Kuntoutuksessa paatettiin
ottaa sahkoinen osaamisprofiilijarjestelma vaiheittain kayt-
160N pilottiluonteisesti ja tyd starttasi 2016 ja jatkuu vield
vuoden 2017 aikana. Koko konsernissa on sovittu yhtei-
seksi osaamisalueeksi tydyhteisdtaidot. Niiden on tarkoitus
|6ytya samankaltaisina kaikista kaytdssa olevista osaamis-
profiileista.

Henkildstévalmennuksen kokonaispanos Invalidiliitossa
vuonna 2016 koulutuspoissaolopdivina (sisdltden opintova-
paat) oli 9581 paivaa (ilman Lapin Kuntoutusta). Opintova-
paiden osuus luvusta oli 5689 paivaa. Lapin Kuntoutukses-
sa opintovapaita oli 122 paivaa.

3.1 Perehdyttaminen

Perehdyttaminen tydhon on tydnantajan lakisaatdinen
velvoite. Mutta hyvin tehtyna se luo myds tydntekijoil-
lemme tydhyvinvointia. Kaikkien ty® sujuu tydyhteisdssa
paremmin, kun ihmiset osaavat tydnsa. Asiakkaan kokema
palvelun laatu myds paranee.

Periaatteenamme on, etta kaikki pitkdkestoisiin, toistaisek-
si voimassaoleviin tai maaraaikaisiin tydsuhteisiin tulevat
tyontekijamme perehdytetaan Invalidilittoon yhteisella
konsernin perehdyttdmisohjelmalla. Sen liséksi kaikissa toi-
mintayksikdissa perehdytetadn tydntekija omaan tyohonsa,
tyoyhteisdonsa ja yhtidonsa / ammattiopistoon / keskustoi-
mistoon omalla perehdyttamisohjeistuksella.

Invalidiliiton konsernin perehdyttamisohjeistukseen kuulu-
vat tutustuminen Vammaisuuden kohtaamisesta ihmisen
kohtaamiseen -aineistoon ja Monikulttuurisen tydyhteison
-oppaaseen.

Lisaksi toimintayksikoissa on kaytdssa maahanmuuttaja-
taustaisen tydntekijan perehdyttamisohjeistus. Vuoden
2016 aikana koulutettiin keskitetysti toimintayksikdissa
toimivat vammaisuuden kohtaamisvalmentajat. Monikult-
tuurisuusvalmentajien valmennusta ei toteutettu, vaan sen
toteuttamista mietitaan vuoden 2017 aikana samalla, kun
mietitddn tdman toiminnan kokonaistehostamista.

4. Tyohyvinvointi ja
voimaantuva tyoyhteiso

Teemme erittdin merkityksellista, mutta myos erittdin haas-
teellista tyota Invalidiliitossa. Tydhyvinvointi on vuosittainen
painopisteemme. Sen merkitys on kasvanut vuosien mit-
taan. Siksi tyontekijdidemme ja esimiestemme hyvinvointi
ja jaksaminen ovat keskeisella sijalla. Se on my&s asiakasna-
kdkulmamme kannalta aivan keskeinen tekija. Hyvinvoiva
henkildstd tuottaa laadukkaan asiakaskokemuksen.

lImapiirimittauksessa tydntekijamme kokevat tekevansa
merkityksellista tyota (indeksi 4,50). Toisaalta kuitenkin tyon
fyysinen ja varsinkin henkinen raskaus painavat (indeksi
3,24). Varhaisen vélittdmisen toimintatapa on ollut kaytos-
sa Invalidilitossa jo useita vuosia. Arjen esimiestyd ja tiivis
yhteisty® tydterveyshuoltojen ja tydeldkeyhtion kanssa on
keskeistd, jotta varhaisen valittdmisen toimintatapa toteu-
tuu. Vuonna 2016 otettiin Varhaisen valittdmisen toimin-
tatapaamme mukaan uusi tydkalu eli tydyhteisén sovittelu.
Vuoden 2017-2018 aikana koulutetaan Invalidiliton omat,
sisdiset tydyhteisosovittelijat.

Erityisena painopisteend tydhyvinvoinnissa olivat keskipit-
kien 4-30 vrk:n kestoisten sairauspoissaolojen lasku 7%
vuoteen 2015 verrattuna.

Sairauspoissaolot nousivat edelliseen vuoteen verrattuna
koko konsernissa 3,8 %, johtuen pitkien sairauspoissaolojen
kasvusta. Tavoitteena olleet keskipitkat 4-30 vuorokauden
sairauspoissaolot laskivat hienosti 15,7 %.
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Tybhyvinvointi, sairauspoissaolojen vahennys ja osatyoky-
kyisten tydéhon paluu tulevat olemaan edelleen lahivuosien
keskeisempia painopisteitad henkildston osalta. Nama asiat
pidetdan keskeisella sijalla myds esimiesvalmennuksessa.

Helmikuussa 2016 paattyi valtakunnallinen Aslak-kuntou-
tuskurssi, jonka kohderyhmana olivat opettajat, ohjaajat,
opetuksen tuki, keskushallintojen ja toimintayksikoiden
asiantuntijat. Heille jarjestetdaan vertaisryhmatapaaminen
vuoden 2017 maaliskuussa kuntoutuksen vaikuttavuuden
varmentamiseksi.

Vuoden aikana jarjestettiin kahdelle valtakunnalliselle
Aslak-vertaisryhmalle tapaamiset. Ne saivat hyvat palaut-
teet (4,16 —4,71).

Pitkaan Invalidilitossa tydskennelleille jarjestettiin vuosittai-
set kuntolomat. Kuntolomille osallistui 51 henkea (lomaan
oikeutettuja oli 68) ja arvio lomista oli hyva.

lImapiirimittauksen 2015 tulokset purettiin ja kehittamis-
kohteet laadittiin suunnitelman mukaisesti vuoden 2016
alkupuolella. Vuoden 2016 mittaus toteutettiin vuoden
loppupuolella. Henkildstdedustajat ovat keskeisella sijalla
tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa tydyhteisoissa. Tydsuojelu-
valtuutetut ja luottamusmiehet kutsuttiin koolle kevaalla.
Keskeisena aiheena olivat haasteelliset tilanteet tydyhtei-
sOssa, tydyhteison sovittelumallin esittely ja ergonominen
tyévuorosuunnittelu. Paivien aluksi pidettiin henkildstéryh-
maedustajien vaalit konsernin ja sektorien yhteistoiminta-
ryhmiin.

Muut tyohyvinvointia tukevat hankkeet vuoden
2016 aikana:

¢ Rekrytointiohjeistus uudistettiin ja on kaytossa.

e |nvalidiliton Ikdohjelma uudistettiin. Otetaan
kayttoon 2017,

e Rakennettiin Invalidiliiton Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvo-ohjelma ja on kaytdssa.

e Paivitettiin Paihdeohjelma (laaja paivitys). Kaytdssa
1.1.2017 alkaen.

e Tehtiin henkildstdohjelmiin pienimuotoisempia
paivityksia.

e Loppukeskustelulomake valmistui ja on kaytossa.

5. Sisdainen tyonantajakuva

Sosiaali- ja terveyspalvelualalla kilpailu osaavasta henkilos-
tésta kovenee koko ajan. Palvelun tuottajia on runsaasti.
Samalla koko yhteiskunnan tyévoimapula suurien elakoi-
tyvien ikaluokkien myota heijastuu myos Invalidiliittoon.
Invalidiliitto haluaa identifioitua hyvana tyonantajana. Tama
maine ja kokemus syntyvat edelld mainituista, yhteisomme
ammatillisuutta ja oman tyén kehittamista tukevista toimis-
ta seka henkildstdmme hyvinvoinnista. On tarkeda muistaa,
ettd hyva sisdinen tyonantajakuva heijastuu suoraan myos
ulkoiseen kuvaamme.

Tybnantajakuvalle asetettiin tavoiteindeksi/suositteluhaluk-
kuus 3,80 ja toteutui 3,36 (vuonna 2015/ 3,28). Eli indeksi
jai selvasti vuoden tavoitteesta. limapiirimittauksen tulok-
seen vaikuttaa osaltaan myos se, ettd vuoden 2016 aikana
kaytiin mittausajankohtana kahdessa konsernimme osassa
tuotannollis-taloudellisia yhteistoimintamenettelyja. Vahva
tahtotila tydnantajakuvan paranemiseen on kuitenkin voi-
massa ja sen eteen ponnistellaan edelleen. Alla on kuvattu
Invalidiliiton tydnantajakuvan tahtotila.

Invalidiliitto on luotettava tydnantaja.

e Teemme merkityksellista ty6td vammaisuuden
nakoalapaikalla. Kohtelemme kaikkia tyonteki-
jéitdmme oikeudenmukaisesti ja arvostavasti.

e Turvaamme osaamisen ja asiantuntijuuden
kannustamalla tydntekijéitamme ammatilliseen
kehittymiseen.

e Huomioimme myds tydohon tutustujat, kesa-
tyontekijat, rekrytoitavat seka rekrytoidut jo
ennen tydsuhteen alkua ja sen paattyessa.

e Haluamme luoda tyon imua kehittyvassa ja
hyvinvoivassa tydyhteisdssa.

Invalidiliiton tyénantajakuva
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Vuonna 2016 jarjestettiin Invalidiliitto tydnantajana -semi-
naari teemoilla uudistuminen, muutos ja yhteisty®. Palaut-
teet seminaarista olivat hyvat.

Uuden liittolaisen paivia ei jarjestetty vuoden aikana.

Seka sisdisen etta ulkoisen tydnantajakuvan vahvistaminen
tapahtui edelleen kiintedssa yhteistydssa viestintayksikon
kanssa. Sisaista tydnantajuutta tuettiin mm. henkiléstolehti
Iilla.

5.1. Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevien lakiuudistus-
ten johdosta valmistui vuonna 2016 Yhdenvertaisuutta

ja tasa-arvoa Invalidiliitossa -ohjelma. Kokonaisuuteen
otettiin mukaan tasa-arvosuunnitelma, rakennettu yhden-
vertaisuusohjelma ja lisaksi siihen sulautettiin Invalidiliitossa
kaytossa ollut monimuotoisuusohjelma. Kokonaisuuteen
liittyvat myds monikulttuurisuusohjeistus ja Vammaisuuden
kohtaamisesta ihmisen kohtaamiseen -aineisto.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-ohjelman laatimisesta, paivit-
tédmisesta ja ohjeistuksesta vastasi konsernin henkildstojoh-
tajan ohjauksessa tasa-arvotydryhma vahvistettuna erityis-
asiantuntijoilla. Tasa-arvo-ohjelman keskeisena liitteena on
jatkossakin toimintaohje hairinnadn ja epaasiallisen kohtelun
ehkaisyyn. Invalidilitossa on nollatoleranssi koskien hairin-
taa ja epaasiallista kohtelua.

5.2. Liittotason yhteistoimintamenettely

Yhteistoimintaa ja vuoropuhelua liiton johdon ja henki-
|6stdn edustajien kesken toteuttavat konsernissa toimivat
konsernin yhteistoimintaryhma ja sektorikohtaiset neuvot-
telukunnat. Ne ovat toimineet vuodesta 2008 alkaen. Niilla
on myos merkittava rooli tydnantajakuvan vahvistamisessa.
Konsernin padjohtaja ja henkildstdjohtaja vastaavat kon-
sernin osalta ndissa elimissa tiedotettavista ja kasiteltavista
asioista. Vuonna 2016 kokoukset pidettiin suunnitelmien
mukaisesti ja lisaksi oli uusien henkiléstoryhmaedusta-

jien valintatilaisuus. Edustajat valittiin neuvottelukuntiin

ja konsernin yhteistoimintaryhmaan kaksivuotiskaudeksi
22.9.2016-21.9.2018.

Invalidiliitossa oli vuonna 2016 runsaasti eriasteisia organi-
satorisia rakennemuutoksia ja toiminnan kehittamishank-
keita. Tdman johdosta jouduttiin kdymaan myos tuotan-
nollis-taloudellisia yhteistoimintamenettelyja. Uudistusten
tavoitteena on parantaa asiakaslahtoisyytta, selkeyttaa
vastuita, lisata tehokkuutta ja taloudellisuutta seka palve-
lun joustavuutta.

6. Henkilosto Invalidiliitossa
keskeisin luvuin

Invalidiliitto-konsernissa henkildstéa vuonna 2016 oli keski-
maarin 2464 (2412 vuonna 2015). Naisten osuus henkilds-
t6sté oli 83,9 %. Henkildston keski-iat vaihtelivat konsernin
eri osien mukaan tarkasteltuina 36 vuodesta 50 vuoteen.

6.1. Henkilostokulut

Henkilostokulut nousivat vuonna 2016 1,2 %.

7. Henkilostojohtamisen
kehittamisen painopisteet

Vuoden 2017 konsernitason henkildstda koskevan toimin-
tasuunnittelun painopistealueet ja valinnat tukevat Invalidi-
liitto-konsernin strategian lapivientia. Erityisesti ne tukevat
painopistettd Halutuin palveluntuottaja.

Painopistevalinnat ovat:

Strategian toteutumista edistdva johtaminen

Esimiestyd ja sen tukeminen panostamalla muutoksen ja
tydkyvyn johtamiseen seka tydterveyshuolto- seka vakuu-
tusyhtidyhteistyohodn. Johtamisnakemyksemme mukaisesti
tyontekijoilla on oikeus hyvadan johtajuuteen ja voimaannut-
tavaan seka arvostavaan johtamisotteeseen.

Tyo6hyvinvointi ja voimaantuva tyoyhteiso

Strategiamme toteutumisessa hyvinvoivan henkiléston
rooli on todella merkittava. Tydhyvinvointi on edelleenkin
keskeinen painopisteemme. Kuten on todettu, hyvinvoiva
henkildstd tuottaa laadukkaan palvelukokemuksen. Tyo-
hyvinvoinnin tukeminen on keskeisella sijalla myds vuonna
2017. Painopisteena ovat tydyhteison ilmapiiri muutokses-
sa, sairauspoissaolojen vdhentdminen ja osatydkykyisten
tyontekijdidemme ohjaaminen takaisin tydeldamaan.

Sisdinen ty6nantajakuva

Tybantajakuvaan liittyva tyo jatkuu vuonna 2017 panosta-
malla mm. keskindiseen kannustavaan vuoropuheluun ja
johdon nakyvyyden lisdamiseen henkildstén keskuudessa.
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