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ASIA Luonnos hallituksen esitykseksi laiksi liikenteen palveluista
annetun lain muuttamiseksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi

Invalidiliitto kiittaa Liikenne- ja viestintaministeriota lausuntopyynndsta.

Invalidiliitto ry on fyysisesti vammaisten ihmisten valtakunnallinen vaikuttamisen ja
palvelutoiminnan monialajarjesto. Liitto edustaa 148 jasenyhdistyksensa kautta

30 000 fyysisesti vammaista ja toimintaesteista suomalaista. Toiminta-ajatuksensa
mukaisesti Invalidiliitto edistda ndiden henkildiden mahdollisuuksia osallistua, liikkua
ja elaa taysipainoista elamaa.

Yleista

Esitys on toinen osa niin kutsuttua liikennekaarihanketta, jolla toteutetaan
hallitusohjelman karkihankkeita digitaalisen kasvuympariston rakentamiseksi seka
saadosten sujuvoittamiseksi. Esitykselld toteutettaisiin liikennekaarihankkeen toinen
osa taydentamalla liikenteen palveluista annettu laki kattamaan koko
lilkennejarjestelma. Invalidiliitto on antanut lausuntonsa lilkennekaarihankkeen
ensimmaisesta osasta. Invalidiliitto arvioi, etta nyt lausunnon alla oleva kakkososalla
ei tulle olemaan yhta merkittavia vaikutuksia Invalidiliiton jasenkunnan liikkumiseen,
kuin mitd ensimmaisella osalla, miltd osin viittaamme aiemmin lausumaamme. Nyt
lausunnolla olevasta kokonaisuudesta lausumme seuraavaa.

Trafin toimivallan tismentaminen on perusteltua

Invalidiliitto kannattaa, etta esitykselld selkeytetdan matkustajien valitusteita ja

Liikenteen turvallisuusviraston (Trafin) roolia tdssa. On perusteltua, etta Trafilla on
toimivalta kasitella tdman lain lll osan 1 luvun sddannosten rikkomista koskevia



matkustajien valituksia paitsi, jos kuluttajariitalautakunta on toimivaltainen antamaan
asiassa ratkaisusuosituksen kuluttajariitalautakunnasta annetun lain (8/2007) nojalla.

Tama mahdollistaa, etta Trafi pystyy keskitetymmin valvomaan
henkiloliikennepalvelun tarjoajan velvoitteiden toteutumista, kuten esim.
tiedonantovelvollisuuden, taksiliikennetta koskevien velvollisuuksien ja
taksiliikenteen palvelujen hinnoittelua. Esitys tdsmentada Trafin vammaisten ja
liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteestda annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006 14 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettu taytantédnpanosta vastaavan elimen toimivaltaa.

Kannatamme myos esitettya valitys- ja yhdistamispalveluita koskevaa
ilmoitusvelvollisuutta ja erityista tiedonantovelvollisuutta, jotka molemmat ovat
perusteltuja lisdyksia.

Maa$ —palveluissa huomioitava esteettomyys ja eri asiakasryhmien tarpeet

Digitalisaatiossa on tarkeda huomioida kaikille eri kayttajaryhmille sopiva suunnittelu.
Lahtokohtana ja edellytyksena tulee olla esteettomat ja kaikille kayttajaryhmille
saavutettavat sahkoiset palvelut. Saavutettavuus tulee huomioida alusta alkaen uusia
ratkaisuja kehitettdaessa. Yhdenvertaisuusnakoékulman lisaksi on
kokonaistaloudellisempaa luoda kaikille sopivia ratkaisuja ja valttaa nain kalliit ja
turhat erillisratkaisut tai muiden vaihtoehtoisten palveluiden tarve. On tarkeaa
huomioida se, etta kaikilla henkil6illa ei ole mahdollisuutta kayttaa sahkoisia
palveluita. Edelleen tulee olla saatavilla myds henkilokohtaista palvelua. Tiedon on
oltava ymmarrettavaa ja esitetty monikanavaisesti niin, etta kaikilla henkil6illa on
mahdollisuus paasta siihen kasiksi.

Liikenteen palvelulailla mahdollistetaan asiakaslahtdinen liikenteen kehittaminen
palveluna. Verkko- ja mobiilipalveluiden saavutettavuus seka lisdpalveluiden
kayttokelpoisuus on turvattava yhdenvertaisesti myos niiden asiakkaiden kohdalla,
jotka eivat syysta tai toisesta pysty kdyttamaan digitaalisia palveluita.

Invalidiliitto haluaa myos todeta, etta lilkkkuminen on katkeamaton ketju.
Lilkkkumisesteiselle henkil6lle jo yksikin este tdssa johtaa matkaketjun katkeamiseen ja
siihen, ettei matkaa voida suorittaa. Katkeamaton matkaketju MaaS-palveluissa
edellyttda sita, ettd myos tiedot kaluston esteettomyydestd ja mahdollisista
lisdpalveluista on kirjattu. Ei esimerkiksi ole hyotya esteettomasta palvelusta, jos tieto
siitd ei ole esteettomasti saatavilla. Lisdksi esteettomyys tulisi huomioida
mahdollisimman laajasti eri kdyttdajaryhmien kannalta, ottaen huomioon myds
ikdantyvan vaeston tarpeet. Tiedon palveluista, reiteista ja aikatauluista tulee olla



esteettdmasti saatavilla. Tarvittaessa saatavilla tulee olla henkilokohtaista neuvontaa
ja avustamista.

Invalidiliitto toteaa, ettad esteettomyys ja saavutettavuus tulisi kasittaa esityksessa
lapileikkaavammin.

Invalidiliitto haluaa kiinnittaa lainsaatajien huomiota viela kilpailutuskriteereiden
vahimmaisehtoihin. Esityksessa ei tule esille saavutettavuuden ja esteettomyyden
velvoitteita. Perusteltua olisi, etta eri kalustovaatimusten osalta tulisi edellyttaa
esteettOmyysvaatimuksia palvelutasomaaritelmissa osana turvallisuusstandardeja,
joista tulisi saatdaa minimitaso esteettomyyden ja saavutettavuuden eri osa-alueista.

Kalusto on merkittavin lilkenne- ja henkil6turvallisuutta lisaava tekija
ammattitaitoisen ja osaavan kuljettajan lisaksi. Liikennepalveluiden esteettdmyyden
kannalta oleellista on se, etta koko matkaketjun esteettomyys huomioidaan.
Liikkumisympariston esteettomyyden lisdaksi huomiota tulee kiinnittdd muun muassa
ndakemis- ja kuulemisymparistoon, ympariston selkeyteen ja hahmotettavuuteen.

Invalidiliitto edellyttaa, etta liikennepalveluiden esteettomyytta kehitetaan
tavoitteellisesti, mihin reunaehtoja luova lainsaadanto on oiva paikka. Palvelun
saavutettavuudelle ja esteettomyydelle tulee asettaa laatumaareet.

Julkinen joukkoliikenne ei padsaantoisesti ole esteetdnta kuin vain suurissa
kaupunkikeskittymissa. Vain yksi pitkdnmatkan bussitoimija tarjoaa esteettoman
kaluston, mutta tamankin yrityksen pysahtymispaikat sijaitsevat usein
vaikeakulkuisilla ja ei keskusta-alueilla. Tama tulee esille myds Invalidiliiton ja
Kuntoutussaation tekemasta selvityksesta Toteutuuko liikkumisen vapaus vuodelta
2014

(http://www.invalidiliitto.fi/files/attachments/julkaisut/toteutuuko liikkumisen vapa

us-raportti web.pdf) .
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