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Yleistd

Invalidiliitto edistda ja kehittaa fyysisesti vammaisten ja toimintaesteisten
henkildiden mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja elaa taysipainoista elamaa. Liitto
edustaa 148 jasenyhdistyksensa kautta 30 000 fyysisesti vammaista ja
toimintaesteista suomalaista. Lausumme asiasta fyysisesti vammaisten ja
toimintaesteisten henkildiden liikkumispalveluiden nakoékulmasta.

Asetuksessa olennaisilla tiedoilla tarkoitetaan liikenteen palveluista annetun lain llI
osan 2 luvun 1 §:n 1 momentin mukaan ainakin reitti-, pysakki-, aikataulu-, hinta- ja
saatavuustietoja seka esteettoémyystietoja. Pykalan 4 momentin mukaan
valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkemmat saannokset olennaisista
tiedoista, niita koskevista ajantasaisuusvaatimuksista seka teknisesta
yhteentoimivuudesta.

Invalidiliitto pitda hyvana, etta asetusluonnos on rakennettu siten, etta se tunnistaa
keskeisimmat soveltamisalaan kuuluvat liikkumispalvelut ja niissd olennaiset tiedot,
koska ne saattavat poiketa selkedsti toisistaan. Invalidiliitto huomauttaa, ettd
esteettomyys ja saavutettavuus ovat keskeisimpid tekijéitd, joilla turvataan
kaikkien matkustajien yhtdldiset oikeudet palvelun kéyttdjind, riippumatta
mahdollisesta toimintarajoitteesta ja sen laadusta.
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Esteettomyys ja saavutettavuus ovat ehdottomia reunaehtoja asetuksessa
luetelluissa kaikissa liikkumispalveluissa, joita ovat; 1) henkildiden kuljetuspalvelut,
asemat, 2) asemat, satamat ja muut terminaalit, 3) ajoneuvojen vuokrauspalvelut ja
kaupalliset yhteiskdyttopalvelut, 4) yleiset kaupalliset pysakointipalvelut, ja 5)
valityspalvelut.

Asetuksessa huomioitava lapileikkaavasti YK:n vammaissopimuksen esteettomyys

Suomi on ratifioinut YK:n vammaisten henkil6iden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen ja sen valinnaisen poytakirjan. Vammaisten henkiléiden oikeuksista
tehdylla yleissopimuksella luodaan sen sopimuspuolille velvollisuus edistda, suojella
ja taata kaikille vammaisille henkidille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti heidan
ihmisoikeuksiensa ja perusvapauksiensa toteutuminen. Yleissopimuksen ratifioinnilla
vahvistetaan vammaisten henkildiden oikeuksien asemaa nimenomaan
oikeudellisesti velvoittavina ihmisoikeuksina samoin kuin valtion velvollisuutta toimia
ndiden oikeuksien edistamiseksi.

Yleissopimuksen johtavana periaatteena on syrjinnan kielto ja laaja-alainen
esteettomyys. Sopimuksen 9. artikla Esteettomyys edellyttaa, ettda “sopimuspuolet
toteuttavat asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille henkildille muiden
kanssa yhdenvertaisen paasyn fyysiseen ymparistoon, kuljetukseen, tiedottamiseen
ja viestintdan, muun muassa tieto- ja viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin, seka
muihin yleisolle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin seka kaupunki-
ettd maaseutualueilla.”.

Myds yhdenvertaisuuslaki edellyttda vammaisten henkildiden saattamista
yhdenvertaiseen asemaan palveluiden kayttajina. Yhdenvertaisuuslaki sisaltdda muun
muassa palvelun tarjoajalle velvoitteen tehda asianmukaiset ja kulloisessakin
tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkil6 voi
vhdenvertaisesti muiden kanssa asioida seka saada yleisesti tarjolla olevia palveluita.
Tavoitteena on turvata vammaisten henkildiden yhdenvertainen asiakkuus
tarvittaessa kohtuullisin mukautuksin, jos tama oikeus ei muutoin toteutuisi.
Kohtuullisella mukautuksella tarkoitetaan vammaisen henkilon ihmis- ja
perusoikeuksien edistamiseksi yksittdistapauksessa tehtdvia asianmukaisia
jarjestelyja, joilla ei aiheuteta suhteetonta tai kohtuutonta rasitetta itse jarjestelijalle.

Haluamme kiinnittda huomiota my®ds kaikille sopivaan suunnitteluun. Kaikille sopiva
suunnittelu tarkoittaa tuotteiden, ymparistdjen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua
sellaiseksi, etta kaikki ihmiset voivat niita kayttda mahdollisimman laajasti ilman
mukautuksia tai erikoisjarjestelya.

Invalidiliiton kasityksen mukaisesti nyt esitettyd asetusluonnosta ei ole riittavasti
arvioitu naista nakokulmista kasin ja esteettéomyys tulisi liittda lapileikkaavammin
asetuksen eri olennaisiin tieto-osioihin.



Yksityiskohtaiset perustelut
2 §. Henkiloiden kuljetuspalvelut

Asetusluonnoksen 2 §:n 4 kohdan perusteella henkildiden kuljetuspalveluun liittyvina
olennaisina tietoina tulee antaa; “tiedot siitd, ovatko kdytdssa olevat liikennevalineet
tai osa niista esteettomia, matalalattiaisia tai onko niissa pyoratuolipaikkoja”. Tata on
pidettava kannatettavana ja valttamattomana. Invalidiliitto tahdentaa kuitenkin, etta
pelkastaan tieto kaluston laadusta ei viela ole riittava vaan esteetén matkaketju ja
palvelun kaytto edellyttaa tietoa myos esteettdman palvelun liikkennéinnin
aikataulusta ja reiteista.

Invalidiliitto esittaa lisattavaksi seuraavat esteettomyytta koskevat maininnat
asetuksen 2 §:n seuraaviin kohtiin;

5) sdannollisen aikataulun mukaisen liikenteen mukaan lukien esteettomdin
lilkenteen tiedot reiteistd esteettémine paikkatietoineen.

6) saannollisen aikataulun mukaisen liikenteen pysakkien, asemien, terminaalien ja
muiden pysahtymispaikkojen sijainnit ja esteettémyys.

7) muussa kuin sdannollisen aikataulun mukaisessa liikenteessd mahdollisten ennalta
maariteltyjen pysakkien, asemien, terminaalien ja muiden pysahtymispaikkojen
sijainnit ja esteettomyys.

8) muussa kuin sdadanndllisen aikataulun mukaisessa liikenteessa tiedot paivista ja
kellonajoista, jolloin palvelua ja esteeténtd palvelua tarjotaan ja jolloin se on
saatavissa tilauksesta.

14) saanndllisen aikataulun mukaisessa liikenteessd mahdolliset tiedot
lilkennevélineiden reaaliaikaisesta liikkumisesta mukaan lukien esteetdn kalusto
reitilldan tai linkki palveluun, josta tiedot on saatavissa.

15) muussa kuin sdannéllisen aikataulun mukaisessa liikenteessa mahdollinen tieto
ajoneuvon sijainnista kartalla mukaan lukien esteeton kalusto reitillaan tai linkki
palveluun, josta tiedot on saatavissa.

Asetusmuistion 2 §:n kohdassa 4 todetaan, etta tassa kohtaa edellytetyt
esteettOmyystiedot on rajattu tietoihin, joiden saatavuuteen rakenteellisesti on jo
olemassa menettelyt. Kaluston esteettomyys liittyy takseihin, joissa on olemassa
tietyt erilaisten esteettomien ajoneuvojen kategoriat. Kaluston matalalattiaisuudesta
seka pyoratuolipaikkojen olemassa olo liittyy linja-autoihin. Myds junissa voi olla
pyoratuolipaikkoja.

Invalidiliitto toteaa, ettd jatkossa esteettomyystietoja tulee kehittaa, jotta esteetdn
ja saavutettava liikkumispalvelu on kaytannossa todellisuutta myos tata palvelua
tarvitseville kansalaisille. Talla hetkella esteetonta lilkkkumispalvelua on ainoastaan
suurimmissa kaupungeissa



Invalidiliitto teki 2014 selvityksen yhdessa Kuntoutussaation kanssa; Toteutuuko
lilkkkumisen vapaus? Kokemubksia ja nakemyksia vammaisten henkildiden liikkumisen
mahdollisuuksista Suomessa liikkumisen vapaudesta. Selvityksesta tulee selkedsti
esille, etta julkinen liikenne ei edelleenkaan kykene vastaamaan vammaisten
henkildiden liikkumisen tarpeisiin. Erityisen haavoittuvaisia liikkumisen osalta ovat
syrjaseutujen ja muiden haja-asutusalueiden vammaiset henkil6t. Ainoastaan vajaa
puolet vastaajista totesi, etta heidan asuinalueellaan on liikkuntavammaisille
soveltuvaa joukkoliikennettd ja heistakin suurin osa totesi, ettei sita ole riittavasti.
Pyoratuolin kayttajista 36 % totesi, ettei ole soveltuvaa joukkoliikennetta. Julkista
liikennetta kykeni itsendisesti kayttamaan vain 4 % pyoratuolin kayttdjista ja ndista
avustettuna 69 %.

3 §. Asemat, satamat ja muut terminaalit

Invalidiliitto muistuttaa, etta liikkkuminen on katkeamaton ketju. Asemilla, satamilla ja
muilla terminaaleilla ja niiden esteettémyydellad ja saavutettavuudella on merkitysta
palvelun kdytén kannalta. Ndin ollen Invalidiliitto edellyttaa, ettd 3 §:n kohtaan 5
tulee lisata myos tiedot kohteen yleisesta esteettomyydesta sen lisdksi, ettd palvelun
tuottajan on ilmoitettava tiedot tarjottavista EU-sddadosten mukaisista
avustuspalveluista ja esteettomista tiloista, kuten inva-WC:sta.

5 §. Yleiset kaupalliset pysakoéintipalvelut

Invalidiliitto pitda hyvana muistiossa todettua, jonka mukaisesti tavoitetilanne on,
ettd pitkalla tahtaimella pysdkointikapasiteetista olevat tiedot olisivat laajemmin
saatavilla mukaan lukien esimerkiksi kauppakeskusten yhteydessa tarjottavat
pysakointipalvelut ja kadunvarsipysakaointi, jotka eivat vield nyt kuulu asetuksen
soveltamisalaan. Usein pysdkdintipalvelun esteettomyys ja saavutettavuus on osa
lilkennepalvelun kiinteda kayttoa. Invalidiliitto ehdottaa, ettda 5 §:n 7 kohtaan tieto
erityisryhmille varatusta kapasiteetista tasmennetaan koskemaan vammaisen
henkilon pysakdintilupaan ja etta tiedoissa tulisi ilmoittaa erikseen onko pysakointi
maksutonta vammaisen henkilon pysadkointiluvalla.

Invalidiliitto ehdottaa lisdksi, ettda 5 §:n 10 kohtaan mahdolliset staattiset hintatiedot
tai tiedot hinnan maaraytymisen perusteista seka tiedot mahdollisista kaytossa
olevista alennusperusteista lisdtdaan myos tieto mahdollisesta vammaisen henkilon
avustajan maksuttomuudesta. Invalidiliitto viittaa talta osin myds vuonna 2018
Suomessa kayttoon otettavaan vammaiskorttiin. Vammaiskortti on osa EU-laajuista
kehittamistad, jossa ovat mukana vammaisjarjestot, KELA, STM ja THL. Lisatietoa
http://www.vammaiskortti.fi/
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Kehitettdva esteettomyystietojen maarittelya, saatavuutta ja liikkumispalvelujen
tuottajien tietoisuutta

Invalidiliiton mielesta on ensiarvoisen tarkeaa, etta lilkkenne- ja viestintaministerio ja
sen virastot aloittavat alan toimijoille suunnatun koulutuksen ja tiedotuksen
esteettomien sovellusten kehittamiseksi ja esteettomyystietojen huomioon
ottamiseksi. Aiemmin koulutus ja neuvonta on jaanyt vammaisjdrjestdjen ja muiden
kansalaisjarjestojen tehtavaksi. Taman lisdksi Invalidiliitto toteaa, ettd LVM:n ja sen
virastojen hankkeissa tulisi soveltaa lapileikkaavasti Design for All -periaatteen
mukaista avointa ja saannollista vuoropuhelua eri toimijoiden, kuten palvelun
tuottajien ja tilaajien seka tuotteen valmistajien etta erilaisten kayttajien, kuten eri
tavoin toimintaesteisten kuluttajien ja iakkaampien kuluttajien kesken. Nain saadaan
eri kuluttajaryhmien kayttajakokemus (User Experience, UX) paremmin kuuluviin.

Esteettomia ja saavutettavia palveluja koskevat tiedot tulee aina antaa selkeasti
myo0s sahkoisten aikataulu- ja varausjarjestelmien kautta

Invalidiliitto haluaa tahdentaa vield lopuksi, etta olennaiset esteettomyytta ja
saavutettavuutta koskevat tiedot palvelusta, kuten tiedot kaluston ja pysakkien
saavutettavuudesta seka pyoratuolipaikoista tulee antaa aina myo6s sahkoisten
varausjarjestelmien ja aikataulutietojen kautta.

Invalidiliitto liittaa lisaksi loppuun 11 valtakunnallisen vammais- ja vanhusjarjeston
huhtikuussa 2016 tekeman vetoomuksen; Liikennepalveluissa kdytettavat
valttamattomat vahimmaisehdot esteettoman matkustamisen turvaamiseksi
liikenne- ja viestintaministerion edelleen kehittamistyon arviointia varten.

Helsingissa 9. pdivana elokuuta 2017

INVALIDILIITTO RY

Petri Pohjonen Laura Andersson

Paadjohtaja Yhteiskuntasuhdejohtaja

Lisatietoja antaa: lakimies Elina Nieminen, elina.nieminen@invalidiliitto.fi



Allekirjoittajajarjestot VETOOMUS
Huhtikuu 2016

LIKENNEPALVELUISSA KAYTETTAVAT VALTTAMATTOMAT
VAHIMMAISEHDOT ESTEETTOMAN MATKUSTAMISEN
TURVAAMISEKSI

JOHDANTO

Tassa asiakirjassa on esitetty likennepalveluissa kaytettavat valttamattomat
vahimmaisehdot esteettomien liikkennepalvelujen turvaamiseksi vammaisten
henkilGiden ja muiden esteetdntd matkustamista tarvitsevien nakdkulmasta. Asiakirjalla
haluamme tuoda esille keskeisimmat liikennepalveluiden sdantelyssé, ohjauksessa,
suunnittelussa, valvonnassa ja kilpailutuksessa huomioon otettavat asiat, jotka
mahdollistaisivat mahdollisimman laajan kayttajajoukon hyddyntaa likennepalveluja.

Yhteiskunnallinen tilanne edellyttaa likennepalvelujen innovatiivisten rakenteellisten ja
teknisten ratkaisujen laaja-alaista kehittdmista, jotta kaikki yhteiskunnan jasenet voivat
yhdenvertaisesti kayttaa liikennepalveluita. Tahan velvoittaa myds 1.1.2016 voimaan tullut
yhdenvertaisuuslaki. Laki siséltdéa vahvan yhdenvertaisuuden turvaamisedellytyksen
seka syrjinnan kiellon. Tama koskettaa viranomaistahojen lisaksi myos tassa
yhteydessa elinkeinotoiminnan harjoittajia, jotka julkisesti tarjoavat palveluita ja
tavaroita.

Esitetyt liikennepalveluissa kaytettavat valttaméattomat vahimmaisehdot ovat vammaisten
henkilGiden ja muiden esteetdntd matkustamista tarvitsevien matkustajien nakokulmasta
sellaisia reunaehtoja, joita ilman matkustaminen itsenéisesti tai avun kanssa estyy,
muodostuu turvallisuutta vaarantavaksi tai muutoin kohtuuttoman vaikeaksi
riippuen toimintarajoitteen syysta ja sen vaikutuksista. Reunaehdoissa on keskitytty
nithin matkustajaryhmiin, joilla on kuulemisen, nakemisen, liikkumisen tai
toimintakyvyn ohjauksessa vamma tai sairaus. Taman lisaksi esteetonta
likennepalvelua tarvitseva voi satunnaisesta elamantilanteesta johtuen olla myo6s
ikdantynyt, lastenvaunujen kanssa liikkuva, véliaikaisesti tapaturman johdosta
toimintarajoitteinen matkustaja tai henkilg, jolla on toimintakyvyn ohjauksessa tai
kognitiossa haasteita tai ongelmia.

Esittdmamme kaytannot helpottavat merkittavasti myds ikaihmisten likennepalvelujen
kayttamistd. Suomessa yli 65-vuotiaita on jo 1,2 milj., joiden itsenéista toimintakykya ja



kotona asumista tukevat esteettomaét ja saavutettavat likennepalvelut. Tama koskettaa
kaikkia asiakasryhmid. Samalla esteettomaét ja saavutettavat likennepalvelut vahentavat ja
taydentavat sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta. Esteet liikennepalveluiden kaytossa
aiheuttavat merkittadvan esteen yhdenvertaiselle osallistumiselle yhteiskunnan eri
toimintoihin. Kyse on ihmisen elamé&n moninaisuuden huomioimisesta hyvassa
lilkkennesuunnittelussa.

Me allekirjoittaneet jarjestdt haluamme olla mukana design for all —periaatteen mukaisesti
Liikennekaaren helposti saavutettavien liikennepalvelujen suunnittelussa ja tarjota
asiantuntemustamme myds Liikennekaari -hankkeelle.

Toteamme myads, etta ymparistossa liikkuminen on katkeamaton ketju.
Liikennepalveluiden kehittamisen lisaksi likennepalvelut edellyttavat esteetonta
rakennettua ymparistoa, kuten helposti saavutettavat matkakeskuksia, pysakkiymparistoja
jne., joita ei kuitenkaan tassa yhteydessa ole tarkemmin kuvattu. Taman lisaksi katsomme,
ettad liikennepalveluilla tulee olla yksi yhteinen viranomaistaho, jonka vastuulla liikenteen
kokonaisuuden hallinto ja valvontavastuu on maakuntien liséksi.

Kannanoton ovat koonneet: Invalidiliitto ry, Kuuloliitto ry, Kuurojen Liitto ry ja
Nakovammaisten liitto ry

Liséatietoja: elina.akaan-penttila@invalidiliitto.fi, sami.virtanen@kuuloliitto.fi,
timo.kuoppala@nkl.fi

INFORMAATIO

e Matkustajalla on saatavilla tietoa pysakeista, terminaaleista, palvelupisteista ja
esteettomasta kalustosta seka henkiloston antamasta palvelusta
toimintarajoitteiselle matkustajalle asiakaspalvelussa ennen matkaa,
likennevélineeseen noustaessa, matkan aikana ja likennevalineesté poistuttaessa

¢ Kirjalliset tai muulla tavoin esitetyt ohjeet ovat selkokielisia tai vahintdan selkeaa
yleiskielta. Aikataulut ja hinnat ovat helposti I6ydettavissa ja luettavissa kaikilla
kayttoliittymilla saavutettavilla ratkaisuilla ja selkealla kielella

e Asiakaspalvelu oltava saatavilla puhelimitse, tekstiviesteilla, sahkodpostitse ja esim.
chat-muodossa

e Liikennepalveluihin ja —valineisiin liittyva poikkeusinformaatio seka tiedottaminen
matkan aikana hoidetaan kuulutusten lisaksi myos visuaalisesti. Kuten matkan
aikana pysakki-informaatio &anella ja tekstina seka poikkeustilanteessa, mita
tapahtuu ja miten voi jatkaa, jos matka téalla likennevalineella katkeaa tai
vaihtoyhteys ei onnistu.

e Asiakaspalveluhenkilostolla on valmius kommunikoida kuulemiseen, nékemiseen,
ymmartadmiseen tai muistamiseen liittyvien vammaisten asiakkaiden kanssa
(lipunmyynnissa ja kuljettajilla), kuten: selke&a puhe, kasvot nakyvilla, katsekontakti,
kaytossa kynaéa ja paperia tai tarvittaessa mahdollisuus etatulkkauksen
hyodyntamiseen. Vammaisjarjestot voivat opastaa henkilostdéa ndissa asioissa.
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Asiakaspalvelupisteet on suunniteltu esteettomiksi, nilden &aniympéaristd on
rauhallinen ja niihin on asennettu palvelupistesilmukka kuulokojeen kayttajia varten.
Lippuautomaaitit ja reittikartat ovat selkeitd, helppokayttoisia ja sijoitettu matalalle,
(kosketusnayttojen rinnalla vaihtoehtoinen aanitoiminto tai henkilékohtainen
palvelu)

Matkustajalla on mahdollisuus ostaa pyoératuolipaikkoja ja mahdollinen saattajalippu
yleisesti kaytettavilla lipunmyyntitavoilla, my6s sahkoisesti verkosta

Matkustajalla on saatavilla tietoa tarvitsemansa avustajan/tulkin/oppaan matkan
kustannuksesta tai maksuttomuudesta

PALVELUOSAAMINEN

Koskee kaikkien kuljetusammattilaisten ja likennepalveluita tarjoavien toimijoiden
palveluja (taksi, linja-auto, kuljetuspalvelu)

Palvelualttius (myonteinen asenne ja suhtautuminen seka perusosaaminen
avustamiseen seké apuvalineiden kayttoon esim. pyoratuoli, rollaattori, opas- ja
avustajakoira)

Valmius toimintarajoitteisen matkustajan avustamiseen, taluttamiseen tai
opastamiseen istumapaikalle matkustajan antamien ohjeiden mukaisesti
Osaaminen pyoératuolin tai muun liikkumisen apuvélineen avustamisessa
kulkuneuvoon

Osaaminen pyoératuolin tai muun liikkumisen apuvalineen kiinnittdmiseen
kuljetuksen ajaksi standardien mukaisesti

Ennakoiva ja rauhallinen ajotapa ja muu toiminta, joka ottaa huomioon
toimintarajoitteisen matkustajan tasapainon yllapitamisen tai hitaan likkumisen
Informaation antaminen asiakkaalle (kts. edelléa informaatio)

Valmius tunnistaa nakdvammainen asiakas pysakilla

KALUSTO

Linja-auto: Matalalattiainen, helppokayttdinen tarpeeksi loiva ja kantava luiska,
kaluston niiausmahdollisuus, kiinnityspisteet useammalle pyoralliselle likkumisen
apuvalineelle, sivulle taittuvia penkkeja keskitilaan, jotka mahdollistavat useamman
pyorallisen liikkumisapuvalineen ja lastenrattaan yhtaaikaisen matkustamisen,
riittavasti oikein sijoitettuja tukikaiteita, riittava valaistus, selkeat kontrastit, selkeat
informaationayttotaulut, matkainformaatio danella kuuluviin, toimintarajoitteisen
avunpyyntokutsunappi (sisalla kulkuneuvossa ja kulkuneuvon ulkopuolella), tilaa
opas- tai avustajakoiralle.

Pienoisbussi: Matalalattiainen, helppokayttdinen tarpeeksi loiva ja kantava luiska,
kaluston niiausmahdollisuus, kiinnityspisteet useammalle pyoérélliselle likkumisen
apuvalineelle, sivulle taittuvia penkkeja keskitilaan, jotka mahdollistavat useamman



pyorallisen likkumisapuvalineen ja lastenrattaan yhtdaikaisen matkustamisen,
riittavasti oikein sijoitettuja tukikaiteita, riittava valaistus, selkeét kontrastit, selkeat
informaationayttdtaulut, toimintarajoitteisen avunpyyntdkutsunappi ja tilaa opas- tai
avustajakoiralle

e Mi-luokan auto (riippumatta onko rekisteroity taksi tai joukkoliikenne luvalle, jos
kaytetaan henkiltliikenteessa): Hissi takalaitanostimella ja kaiteilla, autossa
vahintaan kaksi pyoratuolipaikkaa, jotka eivat sijoitu ainoastaan taka-akselin paalle,
turvallisuusstandardin mukaiset pydratuolin kiinnityspisteet ja -vyot, tukikaiteet
auton sisalla seka ovilla. Kuljettajan mahdollisuus siirtya sisdkautta avustamaan
asiakasta matkustamossa (ei suljettu etupenkkirivistd) )

Helsingisséa, 29. huhtikuuta 2016
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