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ASIA: Ensisijaisesti sahko6isesti tarjottavien palvelujen tiekartta -
tyoryhman raportti

Invalidiliitto kiittaa valtiovarainministeriotd mahdollisuudesta lausua
Ensisijaisesti sahkdisesti tarjottavien palvelujen tiekartta -tyéryhman raportissa
esitetyista lainmuutostarpeista ja toteaa, etta raportti esittdé hyvin selkeén ja
monipuolisen oikeudellisen ndkdkulman sahkoisten palveluiden suhteesta
kansalaisten oikeuksiin ja viranomaisvelvoitteisiin.

Invalidiliitto edistaa ja kehittaa fyysisesti vammaisten ja toimintaesteisten
henkil6iden mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja elaéa taysipainoista elamaa.
Liitto edustaa 148 jasenyhdistyksensa kautta 30 000 fyysisesti vammaista ja
toimintaesteista suomalaista.

Invalidiliitto korostaa, etta kansalaisten asiointi viranomaisten kanssa
sahkoisesti tarjottavien palvelujen avulla helpottaa useiden fyysisesti
vammaisten henkildiden elamaa. Invalidiliitto muistuttaa kuitenkin, etteivat
kaikki kansalaiset pysty erilaisista syista johtuen kayttamaan sahkaoisia
palveluja tai heilla ei ole siihen kykyja ja taitoa. Naita syitd ovat mm. fyysiset
rajoitteet, ikdantyminen, syrjaytyminen, sairaudet, taloudellinen tilanne
(tarvittavien laitteiden hankinta ja paivittdminen on hankalaa), langattomien
verkkojen katvealueet jne. Siksi tarvitaan edelleen yleisia, esteettomia,
henkilokohtaisia palveluja kaikille kansalaisille sekéa liséksi henkilokohtaisia
erityispalveluja. Em. haasteet koskevat muitakin kuin vain vammaisia
henkil6ita.

Tyb6ryhman raportin mietinnat liittyen oikeusturvaan ja perusoikeuksiin ovat
Invalidiliton mielesta kannatettavia. Invalidiliitto kuitenkin huomauttaa, etta
vammaisia henkil6ité ei voida kasitella yhtendisena ryhmana. Vammaisilla
henkil6illa on hyvin erilaisia tarpeita ja voimavaroja sek& mahdollisuuksia
tehda itsenaisia paatoksia koskien oman elaman valintoja. Invalidiliitto
kummeksuu raportissa todettua: "Jos sahkoisen postilaatikon kayttoon
pakotetaan muut kuin ne, jotka eivat siihen kykene, on sdhkoiseen asiointiin
kykenemattomat rekisterditava. Sita ennen olisi maariteltava, milla perusteilla
pakosta voidaan poiketa ja kuka paattaa, milloin asiakkaalla on riittavat



perusteet poiketa pakosta. Jos poikkeuksiin siséltyy henkilon terveydentilaan
tai vammaisuuteen liittyvia syita, on tallainen tietojenkasittely poikkeuksien
rekisteréinnin yhteydessa arkaluonteisten tietojen kasittelya.
Perustuslakivaliokunta on arvioinut arkaluonteisten tietojen kasittelyn
sallimisen koskevan yksityiselamaan kuuluvan henkilétietojen suojan ydinta
(PeVL 37/2013 vp, s. 2/1), mink& johdosta esimerkiksi tallaisia tietoja
siséltavien rekisterien perustamista on arvioitava perusoikeuksien
rajoitusedellytysten, erityisesti rajoitusten hyvaksyttavyyden ja
oikeasuhtaisuuden, kannalta (PeVL 42/2016 vp, PeVL 29/2016 vp).
Esimerkiksi vammaisuuden perusteella tapahtuva henkilttietojen rekisteroéinti
saattaa olla ongelmallinen henkil6tietojen suojaa koskevan perusoikeuden
kannalta.” Kehitysvamma tai muut kognitiiviisiin valmiuksiin vaikuttavat
sairaudet ovat eri asia kuin fyysinen vamma.

Raportissa ei mainita palvelujen saavutettavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvia
seikkoja eri vammaisryhmien osalta. Esimerkiksi palvelujen hyédyntaminen
edellyttaa sahkdista tunnistautumista, joka voi olla haasteellista
aistivammaisille henkildille. Palveluissa kaytettavien kaikkien ohjelmistojen ja
niiden paivitysversioiden saavutettavuus taytyy testata kaikkien kayttajien
kannalta. Tahan ei riitd vain se, etta testataan kaytettavyys esimerkiksi
nakdvammaisten ruudunlukuohjelmien osalta, vaan lisaksi taytyy testata mm.
ohjelman arkkitehtuurin selkeys, yksinkertaisuus ja kaikkien ohjelman
toimintojen toimivuus.

Invalidiliitto on samaa mielté tyoryhman kanssa siitd, etta hallinnon asiakasta
on epatarkoituksenmukaista ja oikeusturvan kannalta vaarantavaa ohjata
kayttamaan sahkoista postilaatikkoa, antamaan keskitettyyn pisteeseen
yhteystietojaan tai kayttamaan muuta yhtenaista asioinnin tapaa, ennen kuin
lainsaadanto ja sen kautta muodostuneet viranomaisen kaytannot paremmin
tatd tukevat. Liséksi Invalidiliitto toteaa, etta hallintolaissa ei aseteta
viranomaisille ehdotonta velvollisuutta ryhtya toimenpiteisiin asiointipalvelujen
asianmukaiseksi jarjestamiseksi. Saados mahdollistaa kaytettavissa olevien
taloudellisten ja muiden voimavarojen huomioimisen. Tasséa yhteydessa
Invalidiliitto myds muistuttaa, etta asiointilain 5 8 mukaan viranomaisella ei ole
ehdotonta velvollisuutta jarjestad sahkoisia asiointimahdollisuuksia.
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