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Trafi
kirjaamo@trafi.fi
ASIA: 1.7.2018 voimaan tulevaksi tarkoitetut maaraysluonnokset: Taksinkuljettaja kokeen
vaatimukset (TRAFI/196242/03.04.03.00/2017), Henkil6liikennepalveluista matkustajille
ilmoitettavat tiedot ja taksiliikennepalvelun kokonaishinta
(TRAFI1/196233/03.04.03.00/2017), Autojen ja niiden peravaunujen tekniset vaatimukset
(TRAFI1/196251/03.04.03.00/2017) ja naita koskevat perustelumuistioluonnokset seka niita
koskeva Trafin lausuntopyyntétaulukko
VIITE: Trafin lausuntopyynt6 28.11.2017 liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) ja

ajoneuvolain (1090/2002) nojalla annettavista maaraysluonnoksista

LAUSUNTO TRAFIN LAUSUNTOPYYNTO LIIKENTEEN PALVELUISTA ANNETUN LAIN (320/2017) JA
AJONEUVOLAIN (1090/2002) NOJALLA ANNETTAVISTA MAARAYSLUONNOKSISTA

Yleista

Invalidiliitto kiittaa lausuntopyynndosta. Invalidiliitto edistaa ja kehittaa fyysisesti vammaisten ja
toimintaesteisten henkiléiden mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja elaa taysipainoista elamaa. Liitto
edustaa 148 jasenyhdistyksensa kautta 30 000 fyysisesti vammaista ja toimintaesteista suomalaista.
Lausumme asiasta fyysisesti vammaisten ja toimintaesteisten henkildiden liikkumispalveluiden
nakokulmasta.

Laki liikenteen palveluista (320/2017) muuttaa nykytilaa, jossa liikenteen markkinat ovat

vahvasti sddnnellyt ja julkisin toimin ohjatut. Lain tarkoituksena on edistda lilkkennepalveluiden
syntymista markkinaehtoisesti kilpailun pohjalta. Vammaisen henkilon ndkokulmasta katsottuna
markkinaehtoisen kilpailun pohjalta syntyva markkina on problemaattinen ja tullee aiheuttamaan
alueellisesti merkittavia markkinapuutoksia kohtuuhintaisten esteettémien ajoneuvojen saatavuudessa
itse maksaville kuluttajille. Jotta nditad ongelmia ja mahdollista epdvakautta voitaisiin nyt tdssa vaiheessa
ennaltaehkaista, on merkityksellistd milla tavoin nyt Trafin valmisteilla olevat maaraykset huomioivat
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esteettdmien ajoneuvojen ja kuljettajan apua vamman tai merkittavan muun toimintakyvyn rajoitteen
johdosta vaikuttavien edellytysten reunaehdot maarayksissa.

Yleisellad tasolla asetettuja tavoitteita voidaan tukea. Erityiskulkuneuvoa, kuten esteetonta taksikalustoa
ja toisaalta valttamatonta kuljettajan tarjoamaa apua tarvitsevien kuluttaja-asiakkaiden nakékulmasta
alalle tulokynnyksen madaltuminen aiheuttaa kuitenkin turvallisuusriskeja, kuin myds valttamattoman
vammasta aiheutuvan palvelutarpeen johdosta korkeaa hintatasoa. On oletettu, ettd taksilupia tullaan
todennakoisesti hakemaan merkittavasti nykyista enemman, kun yrittajakoulutus ja -koevaatimus
poistuvat. Alalla olemista helpotetaan myoés siten, etta taksiyrittajaan kohdistuvien kevennysten lisaksi
taksinkuljettajaa koskevat vaatimukset kevenevat koulutusvaatimuksen poistuessa. Epavarmuus
asiakkaiden turvallisuuden ja kohtuuhintaisten taksipalveluiden saatavuudessa kasvaa.

Suomi on ratifioinut YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen ja sen valinnaisen
poytakirjan. Vammaisten henkildiden oikeuksista tehdylla yleissopimuksella luodaan sen sopimuspuolille
velvollisuus edistad, suojella ja taata kaikille vammaisille henkilGille taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti
heidan ihmisoikeuksiensa ja perusvapauksiensa toteutuminen. Yleissopimuksen ratifioinnilla
vahvistetaan vammaisten henkildiden oikeuksien asemaa nimenomaan oikeudellisesti velvoittavina
ihmisoikeuksina samoin kuin valtion velvollisuutta toimia naiden oikeuksien edistamiseksi.

Yleissopimuksen johtavana periaatteena on syrjinnan kielto ja laaja-alainen esteettomyys. Sopimuksen 9.
artikla Esteettomyys edellyttaa, ettd “sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet varmistaakseen
vammaisille henkil6ille muiden kanssa yhdenvertaisen paasyn fyysiseen ymparistoon, kuljetukseen,
tiedottamiseen ja viestintdan, muun muassa tieto- ja viestintdteknologiaan ja -jarjestelmiin, sekd muihin
yleisélle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin seka kaupunki- ettd maaseutualueilla.”.

Myds yhdenvertaisuuslaki edellyttaa vammaisten henkildiden saattamista yhdenvertaiseen asemaan
palveluiden kayttajina. Yhdenvertaisuuslaki sisdaltdd muun muassa palvelun tarjoajalle velvoitteen tehda
asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen
henkild voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida seka saada yleisesti tarjolla olevia palveluita.
Tavoitteena on turvata vammaisten henkiléiden yhdenvertainen asiakkuus tarvittaessa kohtuullisin
mukautuksin, jos tdma oikeus ei muutoin toteutuisi. Kohtuullisella mukautuksella tarkoitetaan
vammaisen henkilon ihmis- ja perusoikeuksien edistamiseksi yksittdistapauksessa tehtavia asianmukaisia
jarjestelyja, joilla ei aiheuteta suhteetonta tai kohtuutonta rasitetta itse jarjestelijille.

Invalidiliitto muistuttaa, etta pelkastaan yhdenvertaisuuslain perusteella elinkeinoharjoittajalle
yksittdistapauksissa syntya velvoite ryhtya vamman edellyttamiin kohtuullisiin mukautustoimenpiteisiin
ei sindllaan korvaa tai poista viranomaisen velvollisuutta varmistaa asetettavan lainsdadannon
vhdenvertaisuuden tavoitteiden toteutumista. Maarayksenantovaiheessa tulee arvioida sen vaikutukset
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myo6s yhdenvertaisuuden ndakokulmasta eri asiakasryhmien osalta. Tassa yhteydessa tama tarkoittaa
esimerkiksi sita, etteivat taksiliikennepalveluiden osalta esteetonta taksikalustoa tai erityisesti
kuljettajan apua kuljetuksen onnistumisen osalta tarvitsevia vammaiset henkil6t joudu vamman
edellyttamien yleisten alalla tiedossa olevien vakiintuneiden ja ennakoitavien erityistarpeiden johdosta
huonompaan asemaan, kuin keskimaarin muita taksililkkennetta kayttavia kuluttajia. On siis
ymmarrettava, ettd lainsdadanndn pohjan tulee turvata jo sindlladn ensisijaisesti yhdenvertainen
kuluttaja-asema, palveluiden saavutettavuus, turvallisuus ja kohtuuhintaisuus, joita ei pelkastdan
yksittaistapauksellisilla kohtuullisilla mukautuksilla ole tarkoitettu yleisissa palveluissa
palvelukokonaisuuden osalta toteutettavaksi.

Invalidiliitto esittaa ohessa Trafin maarayksenantovaltaan kuuluvilta osin tarkeimmat viela muutosta
kaipaavat maardysluonnoskohdat. Taman lisaksi esteettomien ajoneuvojen turvallisuus, saatavuus,
hintakehitys niin kuljetuksen kuin palveluiden osalta tulee edellyttdamaan nain alkuvaiheessa valvovan
viranomaisen seurantaa ja tarvittaessa tarvittaviin lainsaadannéllisiin kehittamistoimiin ja muutoksiin
ryhtymista.

Taksinkuljettaja kokeen vaatimukset (TRAFI/196242/03.04.03.00/2017) maaraysluonnos

Taksinkuljettajan kokeen tarkoituksena on selvittaa ajoluvan hakemisen yhteydessa, etta kuljettaja
kykenee huolehtimaan matkustajan turvallisuudesta kdytettavasta ajoneuvosta riippumatta, ottamaan
huomioon matkustajan toimintarajoitukset ja etta hanelld on paaasiallista toiminta-aluetta koskeva
riittava paikallistuntemus. Talla maarayksella Liikenteen turvallisuusvirasto antaa tarkemmat maaraykset
taksinkuljettajan kokeen vaatimuksista.

Taksinkuljettajan tyo on ennen kaikkea asiakaspalvelua, jossa myos tieliikenneturvallisuudella ja
asiakasturvallisuudella on ensisijainen arvo. Nyt esitetyt vaatimukset taksinkuljettajan kokeesta eivat
kuitenkaan riittavissa maarin tayta kuljettajan erityistd apua tai esteetonta taksikalustoa tarvitsevien
asiakkaiden turvallisuusvaatimuksia taksinkuljettajan osaamisen arvioimiseksi kokeen perusteella.
Matkustajien turvallisuus liikenteessa riippuu kuljettajan toiminnasta. Erityisesti tama koskee lasten,
vammaisten ja vanhusten kuljetuksia. Naissa kuljetuksissa onnistunut matka perustuu
asiakaspalvelusuhteen luotettavuuteen ja palvelun turvallisuuteen. Talléin myds vaatimukset kuljettajan
muuhun ammattitaitoon liittyvissa edellytyksissa ja vaatimuksissa ovat korostuneet.

Jotta kokeella todellisuudessa varmistettaisiin yhdenmukaiset tavoitteet erityisesti
asiakaspalvelutehtdvaan tarvittavan osaamisen ja asennoitumisen erilaisten asiakkaiden ja
asiakasryhmien kohtaamiseen, avustamiseen, saattamiseen ja muuhun palveluun, tulisi ndma asiat
nimenomaisesti konkretisoida koulutusohjelmissa liikuntarajoitteisten tai muutoin toimimisesteisten
asiakkaiden tarpeiden huomioimisessa, erityisesti esteettoman taksikaluston kuljettajien osalta.
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Nyt kysymysten sisallot jadavat hyvin avoimiksi, mikd mahdollistaa niiden merkittavat erot
sisaltopainotuksissa, mika johtanee hyvinkin eri sisaltoisiin ja kokeen mitattavan osaamisen
epatasapainoon riippuen kokeen jarjestdjasta. Koekysymysten sisaltéjen maarittely tulisi vahvemmin
nakya maarayksessa. Esimerkiksi metsadstdjantutkinnossa on iso maara ennalta laadittuja kysymyksia eri
osa-alueilta, joista paikalliset riistanhoitoyhdistykset valitsevat koetilanteeseen kysymykset. Nyt
avoimuus jattaa alueellisesti mahdollisuuden hyvin eritasoisten kokeiden olemassaoloon.

Erityisesti puutteet koskevat Invalidiliiton nakemyksen mukaan toimintakyvyltaan eritavoin
rajoittuneiden asiakkaiden kuljetuksiin ja ndin erityisesti esteettéman ajoneuvon kuljettajiin. Nama
tilanteet koskevat mm. asiakkaan kohtaamista, avustamista, saattamista, apuvalineiden kuljettamista,
apuvalineiden kayttoa, esteettoman taksikaluston liikkumis- ja turvalaitteiden kuten hissin, pyoratuolin
kiinnitysten, pyoratuolin kasittelyn osalta seka aistivammaisten osalta kommunikaatiota.
Lilkuntarajoitteet aiheuttavat usein myos eri syista johtuvia tasapaino-ongelmia, jolloin myds nama seikat
on otettava huomioon avustamisessa, saattamisessa sekd ajotavassa.

Paikallistuntemuksella ja kommunikaatiolla on olennainen merkitys taksinkuljettajan tydssa ja korostunut
merkitys erityisryhmien osalta, jotka eivat valttdmatta aina itse kykene neuvomaan reittia perille, jolloin
tallaisessa tilanteessa taksin kuljettajan on hallittava toiminta-alue ja kohteet myds sellaisissa tilanteissa,
joissa paikantamisjarjestelmat eivat toimi tai ovat puutteellisesti kohteiden/reittien osalta merkitty.

Nyt esitetyn kaltaisesti vaatimukset jaavat hyvin yleiselle tasolle. Esimerkiksi mita tarkoitetaan 3.2
Liikenneturvallisuus ja taksiliikenteen turvallisuus kohta 4 tekniset apuvalineet? Mita valttamattomia
teknisia apuvalineita tulisi vahintaan lukea kokeen sisaan? Enta miten sen suhde 3.1 Taksin
kuljettamiseen liittyvat sdéanndokset kohta 3 ajoneuvoa ja sen kdyttda ja taman kohdan suhde
esteettomaan taksiajoneuvoon? Erityisen tarkea on kohta 3.3 Taksinkuljettajan vastuut ja velvollisuudet
kohta 1 ajoneuvon kuljettajan yleisvastuuta kuljetuksen suorittamisessa ja kuljetettavista. Miten naiden
suhde erityisesti paljon kuljettajan apua tarvitseviin erityisryhmiin, kuten vammaiset ja vanhukset ja
heiddan mahdollisten apuvalineiden kaytdn osaamiseen? 3.4 Asiakaspalvelu ja taksipalvelun laatu kohta 2
kuljettajan kayttaytymista ja vuorovaikutusta kuljetettavan kanssa koskevista vaatimuksista, kohta 3
erilaisten matkustajien ja matkustajaryhmien avun tarpeen tunnistamista seka avustamista ja
saattamista koskevista vaatimuksista. 3.6 Taksinkuljettajan tyokyky ja tyoturvallisuus, kuten kohta 3
kuljettajan terveydentilaan, fyysiseen ja henkiseen suorituskykyyn vaikuttavat tekijat?

Kyseiset esimerkit osoittavat, miten satunnaisiksi kokeen sisallén osuudet muodostuvat tilanteissa, jos
kysymyksen sisaltéon ei madrdyksessa ole tarkemmin avattu. Erityisen ongelmallinen tama on niissa
matkustajaturvallisuuteen liittyvissa tilanteissa, joissa pitdisi arvioida erityisen tarkasti vammais- ja
vanhusvaeston kuljettajien osaamista mukaan lukien esteettoman taksiajoneuvon eri tyyppisten turva- ja
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apuvalineiden kdytdon osaaminen. Sisaltokysymysten jattdminen kokeen pitajan vastuulle em.
keskeisimmista matkustajaturvallisuuteen liittyvista sisalldista ei voida pitda kohtuullisena. Taman lisaksi
se johtaisi alueellisesti hyvin eri laatuisten kokeiden sisaltoihin. Invalidiliitto haluaa lisdksi viela todeta,
ettd kuljettajan osaamisedellytyksen arviointiin liittyvan vastuun jattaminen erityisosaamista vaativissa
osatekijoissa yksin liikkenneluvanharjoittajan vastuulle ei ole matkustajaturvallisuuden kannalta kestavaa.
Osaamisen perustaso my0Os naissa tilanteissa tulee pystya arvioimaan ennakollisesti kokeen kautta, mika
ennaltaehkaisee mahdollisia henkildovahinkoja. Nyt oleva maaraysluonnos ei mahdollista tata.
Kysymysten sisdltdja on tasmennettadva, jotta kokeen jarjestdjan kysymyssisallot tosiasiassa vastaisivat
my0ds heikommassa asemassa olevien kuluttajien kuljettamiseen liittyvan osaamisen arviointiin.

Lisaksi tulisi arvioida kokeen tiettyjen osa-alueiden asettamista pakollisiksi. Esimerkiksi 3.2
Liikenneturvallisuus ja taksiliikenteen turvallisuus kohta 4) teknisten apuvélineiden, turvalaitteiden ja
sisallyttaa tahan esteettomissd ajoneuvoissa mm. takalaitanostimen kayton ja pyoratuolin
kiinnittamisen. N&illa molemmilla on erityinen merkitys matkustajaturvallisuuden takaamisessa.

Henkil6liikennepalveluista matkustajille ilmoitettavat tiedot ja taksiliikennepalvelun kokonaishinta
(TRAFI/196233/03.04.03.00/2017) maaraysluonnos

2 Henkiléliikennettd tarjoavan luvan haltijan tiedonantovelvollisuus

Invalidiliitto toteaa, ettd esteettomyys ja saavutettavuus ovat keskeisimpia tekijoita, joilla turvataan
kaikkien matkustajien yhtaldiset oikeudet liikennepalvelun kayttdjina, riippumatta mahdollisesta
toimintarajoitteesta ja sen laadusta. Haluamme kiinnittdd huomiota myos kaikille sopivaan
suunnitteluun. Kaikille sopiva suunnittelu tarkoittaa tuotteiden, ymparistdjen, ohjelmien ja palvelujen
suunnittelua sellaiseksi, etta kaikki ihmiset voivat niita kayttaa mahdollisimman laajasti ilman
mukautuksia tai erikoisjarjestelya.

Invalidiliiton kdsityksen mukaisesti nyt esitetty maardysluonnos ei riittavasti ota huomioon
esteettomyytta ja yhdenvertaisuutta. Esteettémyys tulisi liittaa lapileikkaavammin maaraysluonnokseen
henkil6liikennetta tarjoavan luvan haltijan tiedonantovelvollisuuksiin.

Ehdotamme esteettomyyden esiin nostamista seuraavissa kohdissa

2) saannollisen aikataulun mukaisen liikenteen pysakit, asemat, terminaalit ja muut pysahtymispaikat
seka arvioidut aikataulut tai linkki palveluun, josta ne l6ytyvat ja nditd koskevat esteettomyys ja
saavutettavuustiedot;

3) tiedot siitd, ovatko kdytossa olevat liikennevalineet tai osa niistd esteettomia, matalalattiaisia tai onko
niissa pyoratuolipaikkoja ja kuinka monta pyératuolipaikkaa, sekd esteettoman liikennevalineiden
maara;
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4) muussa, kuin saannollisen aikataulun mukaisessa liikenteessa, kuvaus mahdollisten ennalta
maarattyjen pysakkien, asemien, terminaalien ja muiden pysahtymispaikkojen sijainneista tai linkki
palveluun, josta ne |6ytyvat ja naita koskevat esteettomyys ja saavutettavuustiedot;

5) muussa kuin saannoéllisen aikataulun mukaisessa liikenteessa tiedot viikonpdivista, kellonajoista, jolloin
palvelua padsaantoisesti tarjotaan, tai jolloin se on saatavissa tilauksesta ja naitad koskevat esteettomyys
ja saavutettavuustiedot;

10) tiedot mahdollisista lisdpalveluista, kuten avustamispalveluista kuljetukseen liittyen tai
porrasvedoissa, lasten istuimista tai eldinten kuljetuksesta ja ndiden hinnoista

Invalidiliitto toteaa, etta jatkossa esteettomyystietoja tulee kehittaa, jotta esteetdn ja saavutettava
liilkkumispalvelu on kdytanndssa todellisuutta myos tata palvelua tarvitseville kansalaisille. Talla hetkella
esteetontd liikkumispalvelua on ainoastaan suurimmissa kaupungeissa.

Invalidiliitto teki 2014 selvityksen yhdessa Kuntoutussaation kanssa; Toteutuuko liikkumisen vapaus?
Kokemuksia ja ndkemyksia vammaisten henkildiden liikkkumisen mahdollisuuksista Suomessa liikkumisen
vapaudesta. Selvityksesta tulee selkeasti esille, etta julkinen liikenne ei edelleenkdan kykene vastaamaan
vammaisten henkiléiden liikkumisen tarpeisiin. Erityisen haavoittuvaisia liikkkumisen osalta ovat
syrjaseutujen ja muiden haja-asutusalueiden vammaiset henkildt. Ainoastaan vajaa puolet vastaajista
totesi, ettd heidan asuinalueellaan on liikuntavammaisille soveltuvaa joukkoliikennettd ja heistakin
suurin osa totesi, ettei sita ole riittavasti. Pyoratuolin kdyttdjista 36 % totesi, ettei ole soveltuvaa
joukkoliikennetta. Julkista lilkkennetta kykeni itsendisesti kdayttdmaan vain 4 % pyoratuolin kayttajista ja
naista avustettuna 69 %. Linkki julkaisuun: https://www.invalidiliitto.fi/sites/default/files/2016-
12/toteutuuko liikkumisen vapaus-raportti web.pdf

4 Taksimatkan hinnan ilmoittaminen ja hintatietojen esilldpito

Muistiossa esitetdan, etta taksililkkenteen palvelun hinnan maaraytymisen perusteina tulisi ilmoittaa
kaikki kaytossa olevat hinnat lisdimaksuineen. Hinnan maaraytymisen perusteet tulee olla matkustajan
nahtavilla taksimatkan aikana. Invalidiliitto kannattaa tata.

Esityksessa ehdotetaan, ettd jos taksimatkan kokonaishintaa ei voida ilmoittaa ennen taksimatkan
alkamista kuljetuksesta sovittaessa tai tilauksen vahvistamista, tulee hinnan maaraytymisen perusteet ja
vertailuhinta olla nakyvilla ja selkedsti luettavissa kuljetukseen kaytettdvan ajoneuvon ulkopuolelta
ajoneuvon oikealla ja vasemmalla sivulla. Muistiossa esitetdan, ettd vertailuhintana tulee ilmoittaa
kallein kokonaishinta tavanomaisin kdasimatkatavaroin ja kahdella matkalaukulla varustautuneen kahden
aikuisen matkustajan 10 kilometrin tai 15 minuutin pituisella taksimatkalla.

Invalidiliitto esittda, etta esteettomien taksiajoneuvojen osalta vertailuhinta tulee tavanomaisten
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kasimatkatavaroiden ja kahdella matkalaukulla aikuisen matkustajan 10 kilometrin tai 15 minuutin
pituisen taksimatkan ilmoittavan kalleimman kokonaishinnan lisdksi esittda vertailuhinta
avustamislisan ja porrasvetolisan osalta, jos liikenteenharjoittaja tarjoaa kyseista palvelua ja asiakas
ilmoittaa tarvitsevansa erityistd avustamista kuljetuksen yhteydessa tai sen valittémassa
ldheisyydessa esim. portaissa. Taman lisdksi vertailuhinnan tulee sisdltaad aina maksuttomana
valttdmattoman apuvilineen kuljettaminen, josta ei apuvilinetta valttamatta tarvitsevien kohdalla
saisi peria lisamaksua.

Invalidiliitto kiinnittaa vakavaa huomiota siihen, etta hintasaatelysta luopuminen asettaa erityispalveluita
kuluttaja-asemassa olevat itse maksavat esteettdman ajoneuvon palveluita valttamatta tarvitsevat
vammaiset henkil6t hinnan maaraytymisen osalta hyvin eriarvoiseen tilanteeseen suhteessa muihin
kuluttajiin, jotka eivat valttamatta tarvitse erityispalveluita kuljetuspalvelun kdyttamiseksi. Markkinat
ndissa tilanteissa ovat rajalliset niin alueellisesti kuin ajallisesti. Lihtdkohtaisesti vammaisella
erityispalvelua tarvitsevalla asiakkaalla ei ole samankaltaista valinnanvapauden, kilpailuttamisen ja
neuvotteluun tahtdaavaa asemaa, kuin sellaisella kuljetuspalveluita kuluttavalla henkildlld, jonka tarpeet
ovat lahtoisin omista mieltymyksista, joista tarvittaessa voi myos joustaa. Esteettomasta ajoneuvosta,
turvallisesta ja riittdvasta kuljettajan antamasta avusta, ei ldhtokohtaisesti voi neuvotella, jattda
valitsematta tai joustaa. Kyse ei ole mielipiteesta tai mieltymyksesta palvelun laatuun.

Invalidiliitto edellyttaa lainsdaadannon kehittamista siten, ettd jatkoty6ssa esteettomien ajoneuvojen
hinnan maaraytymisesta tulee saataa erikseen siten, kuin tilla hetkelld voimassa oleva taksiliikenteen
kuluttajilta perittavista enimmaishinnoista annetun valtioneuvoston asetuksen 6 § on turvannut
toimintakyvyltdan rajoittuneiden valttamattomiin palvelutarpeisiin liittyvia palveluja ja asettanut
ndille lisamaksuille katon. Tama on turvannut yhdenvertaisen kuluttaja-aseman seka palvelun saamisen
turvaamiseksi ja kustannustason nousun hillitsemiseksi.

Kaikki taksat ovat syntyneet kdytannon tarpeesta kyseisen palvelun tarpeelle. Samalla on myds
varmistettu, perittavan maksun kohtuullisuus ja se, etta kulloinkin palvelun toteuttaja on
toimintakyvyltaan taksinkuljettajan ammattipatevyyden osaamisarvioinnin kautta kykenevainen
suoriutumaan ko. palvelusuoritteesta. Hyvana esimerkkina voidaan esittaa, juuri vuonna 2011 voimaan
tullut porrasvetotaksa, joka katsottiin ammatinharjoittajien piirissa olevan muuta, kuin asetuksen taman
kohdan soveltamisalan piiriin kuuluvaa tavanomaista saattamista ja ndin ollen tavanomaisen palvelun
ylittavaa palvelua. Saannos perustui markkinoilla olevaan epdselvyyteen ko. palvelun
tarjoamisvelvoitteen olemassaolosta, oikeudellisesta perusteesta perid maksu porrasvetopalvelusta seka
asiakkaan oikeudesta ja oikeusturvasta vaatia kuljetuksen loppuunsaattamiseksi ja matkan
valttamattdmana osaketjuna porrasvetopalvelua. Porrasvedosta saatettiin myds peria kohtuuttomia
maksuja tai asiakas jatettiin kdytannossa kadulle. Porrasvetotaksan sdaataminen poisti ongelman.
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5 Taksiliikenteen palvelun kokonaishinta

Liikenteen palveluista annetun lain Il osan 1 luvun 3 §:ssa tarkoitettu kokonaishinta, jonka ylittyessa tai
arvioitaessa ylittyvan taksiliikenteen palvelusta on sovittava nimenomaisesti, on 100 euroa. Edella
maaratty kokonaishinta ei koske taksiliikenteen palveluita, joiden jarjestaminen perustuu sellaiseen
hankintasopimukseen, jossa sopimusosapuolena ei ole kuluttaja.

Invalidiliitto toteaa seuraavaa. Esteetdntd ajoneuvokalustoa ja kuljettajan apua ja saattamista
valttamatta tarvitseva kuluttaja-asiakas ei todellisuudessa ole neuvotteluasemassa tilanteessa, joissa
kokonaishinta ylittyy. Tilanteet liittyvat kuljetuksen valttamattéman onnistumisen edellyttamaan
kuljettajan antamaan apuun tai esteettdman ajoneuvon turvalaitteiden kayttoon. Invalidiliitto vaatii,
ettd valttamattoman apuvalineen kuljettaminen tulee maarata maksuttomaksi. Tamén lisdksi vamman
ja pysyvan toimintarajoitteen johdosta tarvittavalle valttamattomalle avustamiselle ja saattamiselle
niin kuljetuksen aikana, kyytiin noustessa ja poistuttaessa seka lahietdisyydella olevissa portaissa,
jotka liittyvat matkaketjuun tulee maarata oma kokonaishinta.

Erityiskaluston saatavuus eri puolilla Suomea vaihtelee merkittavasti niin alueellisesti, kuin ajallisesti.
Useilla alueilla on palvelupuutetta. On oletettavaa, ettd nimenomaan yksittaisen kuluttajan suorittaman
erityiskuljetuksen hinta tulee ndissa tilanteissa vaihtelemaan merkittavasti. Aitoa markkinatilannetta ei
ole. Rajallisen tarjonnan takia erityiskalustoa tai apua tarvitsevalla kuluttajalla ei ole tosiasiallisesti
mahdollista kilpailuttaa kuljetusta siten kuin laki liikennepalveluista yleisilla liikennepalvelumarkkinoilla

on arvioinut.

Erityiskaluston maara on rajallinen, jopa paakaupunkiseudulla. Esimerkiksi yksittdinen ison
vammaisjarjeston tilaisuus saattaisi nostaa hintoja tilaisuuden ajaksi kohtuuttomasti, kun tarve taman
kaltaiselle palvelulle olisi hetkellisesti suuri ja toisaalta asiakkaan valinnan mahdollisuudet pienet,
verrattuna ei toimintakyvyltdan rajoittuneisiin ja ei erityiskalustoa tai apua tarvitseviin kuluttajiin. On
my0s oletettavaa, ettd hinnat nousisivat selkeasti haja-asutusalueilla ja maaseudulla. Toisaalta
markkinoille saattaa syntya myds alihinnoittelua, osaamattoman palvelun ja turvattoman erityiskaluston
keinoin.

Autojen ja niiden perdvaunujen tekniset vaatimukset (TRAFI/196251/03.04.03.00/2017) mddrdysluonnos

Invalidiliitto toteaa, etta ajoneuvoluokan tulee olla esteettémassa ajoneuvossa yksiselitteinen. Tama
tukee lain selkeytta kdaytanndn tasolla. Kdytannossa niin asiakkaiden, kuin palvelun jarjestdjien kohdalla
on yksimielisyys siitd, etta esteettoman ajoneuvon termin tulee kdytdannossa kertoa, onko
matkustaminen pyoratuolissa tai sahkdmopossa ajoneuvon kyydissa todella mahdollista vai ei, samoin
kuin se mahtuuko ajoneuvoon useampi pyoratuoli tai apuvaline kyytiin. Nyt esitetty luonnos ei selkeytd
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talla hetkellad olevaa hyvinkin sekavaa tilannetta. Jotta esteettoman ajoneuvon maaritelma toteuttaisi
kdytannon ymmarrettavyyttd kuljetuspalveluiden toteuttamisessa, pyoratuolissa tai sashkomopossa
istuvien matkustajien ja julkisten kuljetuspalveluiden jarjestdjien nakékulmasta, vaatii maaraysluonnos
korjausta.

Vaikka esitetyt mittavaatimusten tiukennukset pudottaisivat liikenteen turvallisuusviraston kaytannossa
esteettdmien ajoneuvojen joukosta useat nykyiset esteettomat taksit, jotka monet pyoratuoliasiakkaat
ovat kokeneet liian ahtaiksi ja epamukaviksi, mutta samalla my6s esteelliseksi matkustaa. Se ei poistaisi
edelld mainittuja esteettoman ajoneuvon maaritelmaan liittyvia kaytannén ongelmia ja kohtaamisia
ajoneuvon sopivuudesta ja toimivuudesta asiakkaan valttamattomiin tarpeisiin. Lisdaksi luonnoksessa
tulee selventda, mita tarkoitetaan lauseella; "Maérdys ei kuitenkaan estdisi muidenkin kuin
esteettomien ajoneuvojen vaatimukset tayttavien ajoneuvojen varustamista pyoratuolipaikalla.”.
Invalidiliitto vaatii, etta tatd tulee tismentaa.

Esimerkiksi ehdotetun maaraysluonnoksen mukaisiin mittoihin ei mahdu sahkémopo. Sdhkémopon
kuljettaminen vaatii kahden pyoératuolipaikan tilan. Sdhkdmopon mitat: Keskimaarin pituus 1,17 — 1,50
metria, leveydet keskimdarin 0,7 metria. Sdhkopyoratuolin keskimaarainen pituus on 1,14 — 1,21 metria.
Taman lisdksi usein tarvitaan tilaa sahkopyoratuolin ulkopuolelle, jaloille seka tarvittaville kantamuksille,
jotka ovat kiinnitettyna sahkopyoératuolin selkanojaan. Tama lisaksi usein esimerkiksi vapaa-ajan ja
liilkunnan matkoilla saattaa pyoératuolin lisaksi kyydissa olla nostolaite, suihkutuoli tai muu apuvaline
vhden pyoratuolissa istuvan matkustajan lisaksi. On oletettavaa, etta sahkokayttdisten liikkkumisen
apuvalineiden kaytto tulee lisdédntymaan tulevaisuudessa vaeston ikdantyessa, erityisesti sshkdmopot.

Haluamme lisdksi muistuttaa, etta pyoratuolissa tai sshkdmopossa kuljetuksen aikana istuvalla
matkustajalla ei kdytanndssa ole vaihtoehtoista matkustamistapaa, vaan ajoneuvon on taytettava
riittavat tilamitat, jotta liikkuminen on mahdollista.

Esitimme seuraavaa:

o Esteettomadssa taksiajoneuvossa on oltava vihintaan 2 pyoratuolipaikkaa.

e Pyoratuolissa matkustavan henkilon kuljetukseen varatun tilan autossa on oltava kumpaakin
pyoratuolipaikkaa varten: korkeus vahinta 1,45 metrid, lattiatilan leveys vahintdaan 0,7 metria, pituus
vdhintaan 1,1 metria.

e Pyératuolipaikan tilassa saa olla vaihtoehtoista kaytt6a varten helposti sivuun kddannettavat istuimet,
joiden tarvitsema tila ei vihenna pyératuolien tilaa.
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e Pyoratuolipaikalle johtavan kulkuaukon leveys on oltava vahintdan 0,8 metria ja korkeus vdhintdan
1,45 metria.

e Pyoératuolia varten autossa on oltava standardin (SFS-EN 1756-2 Takalaitanostimet. Ajoneuvoihin
asennettavat nostotasot. Turvallisuusvaatimukset. Osa 2: Henkil6iden nostoon kaytettavat
takalaitanostimet.) mukainen takalaitanostin, mika on lisdksi kaksipylvdinen ja nostimen takana
pyératuolin tarkoittamattomien liikkumisen estdva esim. kddntyva /keinulevy.

¢ Kulku ajoneuvoon on jarjestettava siten, etta se on turvallinen tai pyoratuolia varten autossa on oltava
yhtendinen ja turvallinen kulkuluista, jonka kaltevuus on enintdan 8 %. Kulku ajoneuvoon on
jarjestettava siten, ettd se on turvallinen.

e Pyoratuolipaikan kohdalla sisatilan lattian tulee aina olla tasainen, ilman kaltevuutta.

e Pyoratuolin ja siind matkustavan tulee olla luotettavasti kiinnitettavissa ajoneuvoon siten kuin
standardissa SFS 5912 pyoratuolissa istuvan matkustajan kuljettamisesta henkil6-, paketti- ja kuorma-
autossa (M1, N1 ja N2 luokan ajoneuvo) tai kansainvalisessd 1ISO 10542-1 standardissa tai ndista
standardeja vastaavassa standardissa on maaratty.

Esteettoman ajoneuvon -maaritelmdehdotuksemme selkeyttdisi terminologiaa seka tekisi esteettéman
taksin maaritelmasta yksiselitteisen ja ymmarrettavan. Samalla se poistaisi talla hetkella olevan
epaselvyyden siitd, mita todella voidaan pitdaa esteettomana taksina, kun esteetén ajoneuvo ei
kuitenkaan kaikkien kalustojen osalta tdyta suurimman osan matkustajien esteettomyyden
laatuvaatimuksia. Samalla se selventaisi liikennepalvelulaissa olevaa elinkeinoharjoittajan
informointivelvollisuuden sisaltdd, kun esteettéman palvelun kriteeri esteettéman taksin osalta voitaisiin
kohdista yksiselitteiset esteettdman ajoneuvon maaritteet tayttavaan kalustoon. Tama parantaa kaikkien
eri toimijoiden ymmarrystd, kdytannon toimintaa ja selkeyttaa lain sisaltoa.

Lopuksi

Haluamme huomauttaa vield, etta liikkuminen on kokonaisuudessaan monien osien summa ja edellyttaa
katkeamatonta ketjua. Suomessa rakennuskanta on hyvin vanhaa ja esteellistd, minka johdosta niin
kuljettajan saattamisapua etta eri avustamismuotoja tarvitaan toimintakyvyltdaan rajoittuneiden
henkildiden kohdalla useasti ja pdasaantoisesti tilanteissa, joissa matka on suoritettu invataksilla tai
esteettomalla, mutta myos muilla kalustoilla.
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Invalidiliitto toteaa, etta taksialan sdantelyn purkamisella on merkittavat vaikutukset erityisesti
pyoratuolissa kuljetuksen aikana istuvan matkustajan kohtuuhintaisen, turvalliseen esteettéman
ajoneuvopalvelun saatavuuteen. Huomautamme, etta esityksessa ei ole tehty vaikuttavuusarviointia
tdman asiakassegmentin palveluiden toteutumisesta ja kuluttajaoikeudellisen aseman muotoutumisesta,
markkinoiden merkittdvassa muutoksessa. Markkinaehtoisuuden vaikutusten keskeisin ongelma liittyy
siihen, miten liikkuntavammaisten ja muutoin kuljettajan merkittavaa apua tarvitsevien kohtuuhintaiset ja
asiakasturvalliset liikkumispalvelut turvataan tilanteessa, jonka segmentissa markkinaehtoisen liikenteen
tarvitsemat matkustajavolyymit kuluttajanakékulmasta puuttuvat.

Helsingissa 18. paivana joulukuuta 2017

INVALIDILIITTO RY

Petri Pohjonen Laura Andersson
Paajohtaja Yhteiskuntasuhdejohtaja

Lisatietoja antaa: lakimies Elina Nieminen, elina.nieminen@invalidiliitto.fi
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