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INVALIDI

LIITTO 20.2.2018

1. Vastaava Invalidiliitto ry

rekisterinpitgja 0116565-9

Mannerheimintie 107

00280 Helsinki, vaihde 09 613191

2. Rekisteriasioita hoitava | Tuija Méakel4, kehitysvastaava
henkil6 ja yhteyshenkild Mannerheimintie 107, 00280 Helsinki
tuija.makela@invalidiliitto.fi, 040 7455913

3. Rekisterin nimi Invalidiliitto ry:n neuvonnan asiakasrekisteri.

4. Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus Asiakkaallemme annettavaa neuvontaa varten.

5. Rekisterin tietosisalto ja | Asiakkaan soittaessa tai ottaessa yhteyden verkkosivuillamme olevan
toteutus séhkopostiosoitteen kautta taikka muulla tavoin Invalidiliiton neuvontapalveluun
tallentuu hénen puhelinnumeronsa tai sahkopostiosoitteensa
neuvontajarjestelmaamme. Kirjaamme sahkdiseen jarjestelmaamme asiakkaan ja
neuvojamme valisen yhteydenpidon sekd antamamme neuvot. Neuvontaa varten
asiakkaaltamme saamamme tiedot ovat luottamuksellisia ja niit4 kdytetaddn vain
t&ssé& neuvontatarkoituksessa.

Asiakkaan sahkopostitse lahettdma kysymys ja mahdollinen liiteaineisto
kirjautuvat ja tallentuvat jarjestelmédamme. Mikali asiakkaan l&hettdma aineisto
on luonteeltaan arkaluonteista (esim. terveystiedot), edellytdmme héneltd
nimenomaista suostumusta tallaisen aineiston kasittelyyn. Asiakkaan l&hettéessa
kysymyksensd ja mahdollisen liiteaineiston Kirjeitse tulee hénen liittdd mukaan
yksil6ity suostumuksensa téllaisen aineiston késittelya varten.

Rekisterissa olevia tietoja kdyttdvat vain Invalidiliitto ry:n neuvontapalvelun
tyontekijat asiakkaittemme neuvontapyyntdihin vastatessaan. Neuvontapalvelun
tyontekijoitd koskee vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus.

Neuvontapalvelussa kasitellyistd kysymyksistd voidaan koota yhteenvetoja ja
laatia tilastoja neuvonnan kehittdmisen sekd yhteiskunnallisen vaikuttamisen
tarpeisiin. Tallgin niitd kdytetddn aina ilman asiakkaan tunnistetietoja.

Asiakas voi peruuttaa antamansa suostumuksen milloin tahansa erilliselld
lomakkeella. ~ Talléin  h&nen  henkil6tietonsa  poistetaan  viipymétta
peruutusilmoituksen vastaanottamisen jalkeen. Muussa tapauksessa asiakkaan
henkilGtiedot ja mahdollisesti toimittama aineisto poistetaan vuoden kuluttua siita
hetkestd lukien, kun asia on Invalidiliiton osalta hoidettu. Mikali asiakasta ei
tavoiteta, hanen henkil6tietonsa ja kaikki muu aineisto poistetaan vuoden kuluttua
tastd yhteydenottoyrityksestéa.
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Asiakas voi myds pyytdd neuvoa nimettdmana, jolloin vain hanen kysymyksensa
ja annettu vastaus kirjataan neuvontajarjestelmaan.

6. Saanndnmukaiset
tietolahteet

Tiedot saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltadn tai hanen puolestaan neuvoa
kysyvélté asiakkaan valtuuttamalta henkilolta.

7. Tietojen
saannénmukaiset
luovutukset

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

8. Tietojen luovutukset ja
tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta tai siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Palvelupyyntojarjestelmassa olevat tiedot sdilytetddn alihankkijan
tietojarjestelmdssd, joissa kaytetaan teknisié ja ohjelmallisia keinoja
tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Alihankkijan yllapitaman jarjestelmén
tietoturva on varmistettu sopimuksella. Rekisterin tietojen kayttdoikeus on
rajattu kunkin asiakkaan palvelupyynt6on vastaavalle henkildlle.

Rekisteristd ei ole yhteyttd muihin rekistereihin.

Mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytetdan suojattuna lukitussa tilassa.

10. Rekisterdidyn
tarkastusoikeus

Tarkastusoikeusvaatimus tulee esittd4 em. rekisteriasioita hoitavalle henkil6lle
omakaétisesti allekirjoitetulla kirjeelld tai henkilokohtaisesti rekisterinpitéjan
luona kdymalla. Henkilon tulee todistaa henkildllisyytensa.

Jos rekisterinpitaja kieltdytyy antamasta tietoja, annetaan rekisterdidylle
kieltaytymisesté kirjallinen todistus, josta kay ilmi kieltdytymisen syy.

11. Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan ké&sittelyn kannalta
virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkil6tiedon
oikaisemista, poistamista tai tdydentdmistd ilman aiheetonta viivetta.
Rekisterdity voi myds pyytaad poistamaan henkil6tietonsa erillisella lomakkeella.
Vaatimus henkil@tietojen korjaamisesta pyydetaan toimittamaan sahkopostitse
yhteyshenkil6lle.

12. Muut henkildtietojen
kasittelyyn liittyva

Tarkastusoikeuttaan k&yttamaan pyrkinyt voi vieda asian tietosuojavaltuutetun
kasiteltavéksi ja arvioitavaksi saatuaan kieltaytymisesta kirjallisesti perustellun

oikeudet todistuksen.
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