
Tuki Tarpeiden 
arviointi

Palvelu-
ymmärrysLäheiset Palvelun 

suunnittelu Luottamus Palvelun
toteutus

Tuki
palautteelle

OsallisuusAsiakas Palvelu-
ymmärrys Itsearviointi Hakemus Käyttäjän 

osallisuus
Palautteen 

anto
Palvelu-

suunnittelu

Keinot Toimintakyvyn
arviointiNeuvontaSosiaalityö Palvelu-

suunnittelu Päätös Jatkuvuus Palautteen 
vastaanotto

Työn 
edellytyksetOrganisaatio Tieto-

järjestelmät
Osaamisen 
organisointi Linjaukset Sopimus-

seuranta
Palautteen 

hyödyntäminen
Palvelu-
strategia

Asiakkuuden
tuki VertaistukiJärjestöjen 

neuvonta
Vammais-
järjestöt

Kokemus-
tieto

Hakemisen/
muutoksen-

haun tuki

Ammattilaisten 
koulutus

Palvelujen 
arviointi

Vammaissosiaalityön prosessi -luonnos

VamO-hanketyöntekijät työstäneet   
vammaispalvelujen sosiaalityön    
prosessia – luonnos kokonaiskuvasta

Alueellisten ja valtakunnallisen asiakas- 
osallisuusryhmien keskustelut asiakas-
osallisuudesta sosiaalityön prosessissa 
(Espoon lasten ja vanhempien ryhmät)

Johtamisen opintopiirin keskustelut  
työn organisoinnista ja johtamisesta

Osallistuminen tutkijatiimin  
keskusteluihin

Konsultaatioaineiston analyysiin ja  
artikkelin kirjoittamiseen osallistuminen

Invalidiliiton ja Talentian sosiaalityön  
selvityksen aineisto Yhteiskunnallisesta 
tietoarkistosta  käytettävissä.

Sosiaalialan ja sosiaalisen toimintakyvyn 
arvioinnin menetelmien arviointia  
TOIMIA:n ryhmässä

Benchmarking: Sokra - osallisuuden 
hankkeet, Pasi - palvelut asiakaslähtöi-
seksi kärkihanke ja ProSos-hanke

Saadaanko rakenteellinen sosiaalityö  
näkyviin vammaissosiaalityössä ?

Invalidiliitto  
sparraa asiakasosallisuutta Vam0-hankeessa


