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INVALIDI

LITTO 11.4.2018
Eduskunnan hallintovaliokunta / 00102 Eduskunta / Hav@eduskunta.fi

ASIA: HE 16/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta
sosiaali- ja terveydenhuollossa

VIITE: Eduskunnan hallintovaliokunnan pyyntd Kirjallisesta asiantuntijalausunnosta
19.4.2018 kokoukseen

Invalidiliitto ry kiittdd mahdollisuudesta lausua yll& mainituista hallituksen esityksesté.

Invalidiliitto ry on fyysisesti vammaisten ihmisten valtakunnallinen vaikuttamisen ja
palvelutoiminnan monialajarjesto. Liitto edustaa 146 jasenyhdistyksensa kautta 30 000
fyysisesti vammaista ja toimintaesteistd suomalaista. Toiminta-ajatuksensa mukaisesti
Invalidiliitto edistaa naiden henkildiden mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja elaa
taysipainoista elaméaa.

YLEISET HUOMIOT

Lausunnossaan Invalidiliitto kiinnittaa erityistd huomiota vaikeimmin vammaisten ja
harvinaista sairautta sairastavien ihmisten sosiaali- ja terveyspalveluihin, mitka
poikkeavat useimmiten elamanmittaisina palveluina muiden kansalaisten palvelutarpeista.
Vammaisen asiakkaan oikeuksien toteutumisen kannalta Kkriittisin piste on siind, miten
maakunnan liikelaitos pystyy asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessa yhdessa
vammaisen asiakkaan kanssa moniammatillisesti arvioimaan hanen yksilollisen
palvelutarpeensa siten, etta eri palveluntuotantotavoin muodostuva palveluketju on
integroitu ia ehed. Talla hetkellda vammaisten palveluia iriestetaan ja toteutetaan hyvin
eriarvoisesti eri kunnissa. Jatkossa lahtokohtana tulisi olla valtakunnallisesti
yhdenvertaisesti saatavilla olevat yksil6lliset vammaispalvelut.

Esteettomallé toimintaymparistolld, vammaispalveluilla, kuntoutus- ja apuvélinepalveluilla
on vahva merkitys vammaisille ja harvinaissairaille ihmisille. Esteettdming ja oikein
jarjestettyiné ne tukevat myos lakiuudistuksen yleista tavoitetta véestoryhmien valisten
hyvinvointi- ja terveyserojen vahentdmisestd sekd taloudellisen tehokkuuden toteutumisesta.
Tavoitteiden toteutumista ja lakiuudistuksia on arvioitava lapileikkaavasti ja
oikeudellisesti suhteessa YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen asettamiin velvoitteisiin.
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Valinnanvapaus antaa mahdollisuuksia vaikuttaa omiin palveluihin

Invalidiliitto lausui valinnanvapausluonnoksesta joulukuussa 2017. Tyydytyksellad olemme
huomioineet, ettd nyt huhtikuussa 2018 késittelyssa olevaan hallituksen esitykseen on tehty
joitain Invalidiliiton esittdmi& muutoksia.

Yksi tallainen muutos on henkilokohtaista budjettia kokeilevien hankkeiden nivominen
valinnanvapauslain sdé&dnndksiin. Toinen Invalidiliiton ajama ja nyt hallituksen esitykseen
Kirjattu muutos on se, etta esityksessa on perustellusti vahvennettu sitovan
asiakassuunnitelman roolia.

N&in kiinnitetdn erityista huomiota asiakkaisiin, jotka tarvitsevat laaja-alaisesti yhteen
sovitettavia palveluja tai paljon palveluja tai jotka ovat erityisen tuen tarpeessa. Tama turvaa
paremmin asiakkaan eri palvelutarpeiden integraation ja on erityisesti paljon palveluita
tarvitsevien vammaisten ihmisten kannalta merkittavé asia. Lisaksi asiakassetelilla
hankittavia eri sosiaali- ja vammaispalveluita vahvistettiin nostamalla ne pykalatasolle,
kuten Invalidiliitto esitti.

Néemme, etta hallituksen esityksen valinnanvapausmalli tuo vaikeavammaisille ihmisille
uusia mahdollisuuksia vaikuttaa omien palveluiden jéarjestamiseen. Samalla se mahdollistaa
uusien palveluiden ja kokonaisuuksien toteuttamisen nimenomaan vaikeavammaisille
ihmisille.

Kuitenkin on huomioitava, ettd vammaisilla kansalaisilla on usein heikot
mahdollisuudet vaikuttaa omiin palveluihinsa, minka liséksi he ovat keskimaaraista
enemman riippuvaisia yhteiskunnan palvelujarjestelmista. Taman vuoksi
palvelujarjestelméan on oltava lapileikkaava, aidosti kuunteleva ja osallistava. Sen on
otettava kaikissa vaiheissa huomioon vammaisten ihmisten yhteiset ja yksilolliset
vamman tai sairauden edellyttamat palvelutarpeet. YK:n vammaisyleissopimus ja sen
perusteella juuri julkaistu YK:n vammaisten henkiléiden oikeuksien yleissopimuksen
kansallinen toimintaohjelma 2018 - 2019 asettavat vahvan velvoitteen osallistaa vammaiset
ihmiset heita koskevissa kysymyksissa.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

Invalidiliitto kiinnitta& valinnanvapauslakiesityksessa huomiota erityisesti seuraaviin
seikkoihin:

e Sote- palveluiden esteettomyys sekd hoito- ja tutkimusvélineiden saavutettavuus on
kirjattava pykalatasolle osaksi maakunnan palvelutuotannolle asetettavia ehtoja.

e Sosiaali- ja vammaispalveluihin annettavan asiakassetelin hallintop&atoksen tulee
olla muutoksenhakukelpoinen.

e Kuluttajaoikeudellinen asema on laajennettava koskemaan myos henkil6kohtaisen
budjetin avulla hankittuja palveluja ja siséltdja koskevia virhetilanteita.
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o Kaotiin vietavissd palveluissa on selvennettava vammaispalveluiden osalta, mitka
luetaan kotiin vietaviksi palveluiksi. Jaavatko esimerkiksi vaikeavammaisten
henkilokohtainen apu seka valmennus ja tuki soveltamisalan ulkopuolelle?

e Monikanavarahoituksen uudistamisen yhteydessa on ratkaistava ja turvattava
vaikeimmin vammaisten ihmisten erityiskulkuneuvon kayttoon liittyva korvaus
Sote- palveluiden kaytossa.

o Katkeamattomat palveluketjut ovat sote-palveluiden ydin. Ne on turvattava myos
paljon palveluita tarvitseville vammaisille ihmisille.

e Palveluohjausta tulee kehittad seka hyddyntad siiné vertaistukea. Jarjestot ja
kokemusasiantuntijat tulee ottaa mukaan palveluiden kehittdmiseen.

¢ Asiakkaan edun mukaisesti henkilokohtainen budjetti on turvattava kaikissa
ehdotetuissa sosiaali- ja vammaispalveluissa.

Hallituksen esitykseen tulee tehda seuraavat muutokset:

Esteettdmyys ja saavutettavuus on kirjattava osaksi maakunnan palvelutuotannolle
asetettavia ehtoja

Valinnanvapauden toteutumisen kulmakivi on, etta sen piirissé olevat palvelut ovat
esteettdmia ja saavutettavia. YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva sopimus
edellyttaa esteettomyyden ja kaikille sopivan suunnittelun (universal design) ottamista
kaiken palvelusuunnittelun ja toteuttamisen lahtékohdaksi. Ndin palvelut ovat
yhdenvertaisesti my6s vaikeasti litkuntavammaisten ihmisten saavutettavissa ja
valinnanvapauden piirissa. Esteettomyys koskee myds hoito- ja tutkimusvalineita.

Esteettomyytta koskevia vaatimuksia palvelutuotannolle ei ole kirjattu lakiesitykseen. Talla
hetkelld useat terveydenhuollon palvelut sekd niissé k&ytettavat hoito- ja tutkimusvélineet
ovat esteellisia vaikeasti litkuntavammaisille ihmisille. Tdm4 aiheuttaa seulontojen ja
monien muiden ennaltaehkaisevien terveydenhuollon toimenpiteiden poisjaantia, lisaten
merkittavasti matkakuluja ja my6hempia hoitokuluja. On huomattava, etté ns.
esteettomyysasetuksen (asetus rakennuksen esteettomyydestd) edellyttamat
minimivaatimukset eivat ole riittdva taso sote-palvelutilojen esteettomyydelle. Sen sijaan
tilojen on mahdollistettava palvelujen tarjoaminen kaikille yhdenvertaisesti. YK:n
vammaissopimuksen mukaan esteellinen ympéristo tai kohtuullisten mukautusten
epaaminen ovat syrjintéa. Esteettomyysasetuksen mukainen tila voi toiminnallisuudeltaan
olla riittdamé&ton vaikeavammaisille asiakkaille, ja tilanne voidaan tulkita yhdenvertaisuuslain
nojalla henkilon syrjinnéksi.

Palvelujen saavutettavuus tarkoittaa myos, ettd esimerkiksi tilojen esteettomyytta koskevat
tiedot tulee olla saatavilla verkkosivuilla, puhelimitse, ajanvarauksen vhteydessa yms., jotta
asiakas voi arvioida kyseisen paikan soveltuvuuden vamman tai sairauden edellyttaméaa
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tarvetta vastaavaksi. Verkkopalvelujen tulee olla saavutettavuusdirektiivin mukaiset.

Esteellisyys johtaa valinnanvapauden toteutumattomuuteen seka pahimmillaan hyvinvoinnin
ja terveyden vaarantumiseen. Invalidiliitto edellyttaakin, etta esteettdmyys ja saavutettavuus
tulee l&pileikkaavasti integroida eri sektoreille maakunnan palvelutuotannolle asetettaviin
ehtoihin seké palvelun tuottajien hyvéksymis- ja sopimusmenettelyihin seka niitd koskeviin
pykaliin. Esitamme talt4 osin pykélaehdotukset lausunnon lopussa.

Sosiaali- ja vammaispalveluihin annettavan asiakassetelin hallintopaatéksen tulee olla
muutoksenhakukelpoinen

Sosiaali- ja vammaispalveluihin asiakassetelin hallintopaatos tulee s&ataa
muutoksenhakukelpoiseksi pykélatasolle. Yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd
asiakassetelin antaminen olisi tosiasiallista hallintotoimintaa eika asiakassetelin antamisesta
tehtdisi valituskelpoista hallintopdatosta. Tama on ristiriidassa sen kanssa, ettd muutoin
laissa viitataan sosiaalihuoltolain mukaiseen paatdksentekoprosessiin. Vammaispalvelulain
perusteella jarjestettavissa palveluissa tulee olla edelleen voimassa sen perusteella saddetty
muutoksenhakuoikeus, kuten tallakin hetkelld. Oikeusturvaa sosiaalipalveluissa ei tule
huonontaa ja lain tulee télt4 osin olla selkeé.

Kuluttajaoikeudellinen asema vahvistettava myos henkilokohtaiseen budjettiin

Henkilokohtaiseen budjettiin on ladattu paljon odotuksia erityisesti vammaispalvelujen
osalta. Kuitenkin tdhan mennessa kaynnistetyt henkilékohtaisen budjetin kokeiluhankkeet
ovat koskettaneet vammaispalveluita vain hyvin ohuesti. Kannatamme nyt esitettya
kokeiluhankkeiden nivomista valinnanvapauslain sdéannoksiin.

Esityksessa on tdsmennetty kuluttajaoikeudellisen aseman suojaa markkinoinnin ja siihen
liittyvan menettelyn osalta. Esitys ei edelleenk&&n kuitenkaan turvaa kuluttajaoikeudellista
asemaa henkilokohtaisen budjetin asiakkaalle sopimusrikkomus- tai muissa palveluun
liittyvissé laiminlyontitilanteissa. Ndissa tilanteissa asiakas joutuu ensisijaisesti itse
karsiméan palvelun mahdollisista virheistd, ja tilanne on korjattava siten, ettd asiakkaalla on
oltava kuluttajaoikeudellinen asema myds henkilokohtaisella budjetilla jarjestettaviin
palveluihin.

Tilanne on siis eri kuin asiakassetelissd, jossa noudatetaan kuluttajaoikeudellisia sdadoksié
jo voimassa olevan lainsdadannon perusteella. Tosiasiallisen valinnanvapauden
edellytyksenéd on saatéé kuluttajaoikeudellinen asema eri palveluinstrumenttien kaytdssa
julkisen sosiaalihuollon asiakkuuden rinnalle.

Kotiin annettavat palvelut on tdsmennettava

Tilanteessa, jossa asiakas tarvitsee seké kotiin vietavia palveluita etté erityissairaanhoidon
palveluita, ilmenee epéselvyyttd. Kotiin vietavia palveluita tulee tdsment&é. Tadma on
tarpeen erityisesti vammaispalveluiden perusteella tuotettavien erityyppisten palvelu- ja
tukitoimien osalta. Kéytdnnossa voi kdydé niin, ettei oman maakunnan liikelaitoksen
valitsemilla palveluntuottajilla ole asiakkaalle sopivia ja asiakkaan valinnan mukaisia kotiin
vietavia palveluita, mutta toisen maakunnan liikelaitoksen valitsema palveluntuottaja tuottaa
omalla palveluyksikollaan kuitenkin kyseisessa asiakkaan asumassa maakunnassa kotiin
vietdvia palveluita, jotka vastaisivat asiakkaan tarpeita. Tallaisissa tilanteissa asiakkaalle
tulisi antaa mahdollisuus valita yhdenmukaisesti palveluntuottaja valtakunnallisesti, kuten
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muissakin asiakassetelipalveluissa. Yhdenvertaisuus valinnanvapauteen ei toteudu, jos
vaikeimmin vammainen henkild ei kotiin vietévien palvelujen osalta esim.
vammaispalvelujen asiakkaana kykene valitsemaan vapaasti maakunnan liikelaitosta, kun
kotiin vietavat palvelut estavét sen.

Hallituksen esityksessa on lisdksi asetettava lausumat seuraavista asioista:
Laissa maariteltava palveluohjaus

Esityksessa on perustellusti vahvennettu sitovan asiakassuunnitelman roolia ja kiinnitetty
erityistd huomiota asiakkaisiin, jotka tarvitsevat laaja-alaisesti yhteen sovitettavia palveluja
tai paljon palveluja tai jotka ovat erityisen tuen tarpeessa. Naill& keinoin voidaan turvata
paremmin asiakkaan eri palvelutarpeiden integraatio.

Monet vammaiset ihmiset eivat kuitenkaan osaa kdyttaa oikeuttaan valita, jos he eivéat saa
apua ja tukea. Palveluohjauksesta puhuttaessa on toistaiseksi kuitenkin epaselvaa, miten se
kaytannodssa toteutetaan. Palveluohjausta tulee kehittdd seké hyddyntaa siina vertaistukea.
Jarjestot ja kokemusasiantuntijat tulee ottaa mukaan palveluiden kehittamiseen.

Laissa onkin maariteltdva yksilollinen palveluohjaus ja edellytettavé tuetun paatoksenteon
ratkaisemista itsemaéaradmisoikeuslainsdéddannon séatamisen yhteydessa. Toteamme
kuitenkin, ettd paavastuun palveluohjauksesta on jatkossakin oltava julkisella toimijalla
jarjestojen tadydentdessa palvelua omalla osaamisellaan ja verkostoilla.

Asiakkaan edun mukaisesti henkilokohtainen budjetti on turvattava kaikissa
ehdotetuissa sosiaali- ja vammaispalveluissa

Esitettyd linjausta siit4, etta l&htokohtaisesti sellaiset palvelut, joissa palvelu pitaa sisallaén
jonkin rahamé&araisen tuen maksamisen suoraan yksityishenkil6lle (kuten omaishoidontuki,
perhehoito tai henkil6kohtaisen avun tydnantajamalli) ei ole tarpeen siséllyttad kyseisté osaa
palvelusta henkilokohtaiseen budjettiin, on pidettdva kannatettavana. Invalidiliitto toteaa
kuitenkin, ettd ndmakin palvelut tulee olla mahdollista jarjestaa henkildkohtaisella budjetilla
tilanteissa, joissa se on asiakkaan edun mukaista.

Monikanavarahoituksen uudistamisen yhteydessa on turvattava vaikeimmin
vammaisten ihmisten erityiskulkuneuvon kayttoon liittyva korvaus Sote- palveluiden
kaytossa

Maantieteelliset valimatkat sek& matkakorvausjarjestelmiin liittyvat matkan pituuteen
liittyvat, sairausvakuutus- ja vammaispalvelulaissa olevat rajoitukset aiheuttavat
tosiasiallisen haasteen valinnanvapauden yhdenvertaiselle toteuttamiselle. Né&in tulee
tapahtumaan varsinkin erityiskulkuneuvoa kéyttavien vaikeimmin vammaisten ja
harvinaissairaiden henkildiden kohdalla. Monikanavarahoituksen uudistamisen yhteydessa
on ratkaistava ja turvattava vaikeimmin vammaisten erityiskulkuneuvon kaytosta
aiheutuvien kulujen korvattavuus. Tama edellyttaa erityistd lausumaa valinnanvapauden
toteutumisen osalta, jottei vaikeimmin vammaisten henkil6iden tasa-arvo palveluiden
valinnanvapauden suhteen vaarannu.
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Invalidiliiton yksityiskohtaiset pykalaehdotukset

Invalidiliitto ehdottaa seuraavaa lisdystd, 268 Asiakassetelipalveluntuottajan valinta 1
mom.;

”Asiakkaalla on oikeus valita asiakassetelilld annettavan palvelun tuottajaksi
yksityinen palveluntuottaja, jonka jokin maakunta on hyvaksynyt
asiakassetelipalveluntuottajaksi. Jollei valittavana ole kyseisté palvelua
tuottavaa asiakkaalle sopivaa asiakassetelipalvelutuottajaa, maakunnan
liikelaitos vastaa palvelun tuottamisesta asiakkaalle muulla tavoin. Asiakkaan
ja maakunnan hyvaksyman asiakassetelipalveluntuottajan valiseen
suhteeseen sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978). ”

Invalidiliitto ehdottaa seuraavaa lisiystd valinnanvapauslain 6 luku ”Henkilokohtainen
budjetti”, 30 § 2 mom. "Menettely henkilokohtaisen budjetin kiyttamisessa”;

”Henkilokohtaisen budjetin myontdminen edellyttad asiakkaan palvelutarpeen
arviointia, asiakassuunnitelman laatimista ja henkilokohtaista budjettia
koskevan paatdksen tekemista. Asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tarpeen arvioinnissa seka asiakassuunnitelman ja hallintopéaatoksen
tekemisessd on noudatettava, mitd niistd muualla lainsd&ddédnnossa saddetaan.
Paatokseen tulee kirjata ne tarpeet, joihin henkilékohtaisella budjetilla
vastataan seka niiden arvon maaraytymisen peruste.”.

Invalidiliitto ehdottaa seuraavaa lisdysta valinnanvapauslain 6 luku ”Henkil6kohtainen
budjetti”, 30 § 4 mom. "Menettely henkilokohtaisen budjetin kiyttamisessa”;

”Asiakkaalla on oikeus valita henkilokohtaisella budjetilla annettavien
palvelujen sisélto ja palvelujen tuottajat tai palvelut toteuttavat henkil6t
henkil6kohtaista budjettia koskevan paatoksen ja asiakassuunnitelman
mukaisesti. Jollei valittavana ole kyseista palvelua tuottavaa asiakkaalle
sopivaa palveluntuottajaa, maakunnan liikelaitos vastaa palvelun tuottamisesta
asiakkaalle muulla tavoin. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valiseen
suhteeseen sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978). ”

Invalidiliitto ehdottaa seuraavaa lisdysta valinnanvapauslain 10 luku Palveluntuottajalle
suoritettavat korvaukset 71 8 2 mom. jos kuitenkin henkil6kohtaista avun tyénantajamallia
on tarkoitus jarjestad henkilokohtaisella budjetilla, ”Korvaukset annettaessa palvelua
henkilokohtaisella budjetilla”;

’Palveluntuottajan on toimitettava riittavét tiedot asiakkaalle annetuista
palveluista ja palvelujen tuottamisesta aiheutuneista kustannuksista
maakunnan liikelaitokselle. Liikelaitos suorittaa korva-uksen viimeistaan
kahden viikon kuluttua siitd, kun se vastaanotti palveluntuottajan ilmoittamat
tiedot palveluista ja niiden aiheuttamista kustannuksista. Vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain
(380/1987) 8 d §8:n 2 momentin 1 kohdassa tarkoitetussa henkilokohtaisen
avustajan tydonantajamallissa tyontekijan palkkaamisesta aiheutuvat kulut
on kuitenkin korvattava etukateen siten kuin asiakkaan henkil6kohtaisen
budjetin paatoksessa ja asiakassuunnitelmassa on todettu. ”
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Invalidiliitto ehdottaa seuraavaa lisdystd valinnanvapauslain 9 luku ”Palvelujen tuottaminen
ja palvelun tuottajien velvoitteet”, 56 8§ 3 momentti. ”Palveluntuottajan velvollisuudet
annettaessa palveluja asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin perusteella”;

” Asiakassetelipalveluntuottajan ja henkilokohtaisen budjetin
palveluntuottajan on ilmoitettava 77 §:n 1 momentissa tarkoitettuja
tiedonantopalveluja kéyttden ajantasaisesti asiakassetelilla tai
henkilokohtaisella budjetilla annettavat palvelut, mahdolliset asiakassetelin,
henkil6kohtaisen budjetin arvoa tai palvelun sisaltod koskevat ehdot,
palvelun esteettomyys seké palveluihin paasyn odotusajat. Tiedot on annettava
asiakkaalle pyydettidessd my0s suullisesti tai kirjallisesti. ”

Invalidiliitto ehdottaa seuraavaa lisdystd valinnanvapauslain 8 luku ”’Palveluntuottajan
hyvéksyminen”, 52 § Luettelo palveluntuottajista;

”Maakunta ylldpitda julkisessa tietoverkossa olevaa luetteloa suoran valinnan
palveluntuottajista ja asiakassetelipalveluntuottajista. Luettelossa on oltava
ainakin tiedot palveluyksikon ja sen toimipisteiden sijainti- ja yhteystiedot,
palvelutuottajan ja palveluyksikdiden vastuuhenkildiden nimet
yhteystietoineen ja tiedot palvelujen saatavuudesta ja esteettomyydesta.
Maakunnan on annettava tiedot asiakkaalle pyydettédessd myos suullisesti tai
kirjallisesti.”

Invalidiliitto ehdottaa seuraavaa lisaysta valinnanvapauslain 8 luku ”’Palveluntuottajan
hyvaksyminen”, 42 §:n 1 mom. "Maakunnan asettamat ehdot palvelun tuottajille”;

”Maakunta voi asettaa suoran valinnan palvelun tuottajille seka asiakassetelilla
ja henkilokohtaisella budjetilla annettavan palvelun tuottajille palvelujen
laatua, voimavaroja, saatavuutta ja esteettomyytta seka palveluketjuja ja
palvelujen yhteensovittamista koskevia, normaaliolojen héiridtilanteisiin ja
poikkeusoloihin varautumista koskevia ja muita palvelujen tuottamiseen
liittyvia ehtoja, joilla edistetdan vaeston terveytta ja hyvinvointia seka vaeston
palvelutarpeita vastaavien riittavien palvelujen yhdenvertaista saatavuutta
maakunnassa tai jotka muutoin ovat tarpeen maakunnan jarjestamisvastuun
toteuttamiseksi.”

Invalidiliitto ehdottaa seuraavaa lisaysta valinnanvapauslain 8 luku ”’Palveluntuottajan
hyvaksyminen”, 45 §:n 2 mom. ”Ilmoittautuminen suoran valinnan palvelun ja
asiakassetelipalveluntuottajaksi.”;

Liséksi ilmoituksessa on oltava seuraavat tiedot siltd osin kuin ne poikkeavat
palveluntuottajien rekisterissa olevista tiedoista:

1) palveluyksikdn nimi, sijainti ja yhteystiedot;

2) palveluyksikon toimipisteiden sijainti ja yhteystiedot sek& maantieteellinen
alue, jolla

palveluja on saatavilla, jos palveluja tuotetaan kiintedn toimipisteen
ulkopuolelle;

3) palveluyksikon ja sen toimipisteiden tuottamat palvelut ja palvelun
esteettomyys;

4) arvio siit4, mika osa palveluista tuotetaan itse omana toimintana ja mika osa
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hankitaan muilta palveluntuottajilta;

5) palvelut, joita on tarvittaessa tarkoitus hankkia muilta palveluntuottajilta;
6) palvelutoimintaan osallistuvan henkiloston méaara ja koulutus; seké

7) palveluntuottajan ja palveluyksikoiden yhteyshenkilGiden nimet ja
yhteystiedot.

LOPUKSI
Invalidiliitto toteaa, ettd vammaisten ihmisten palveluiden toteutumista ja palveluiden
jarjestamista seka laatua vammaisten palveluiden valinnanvapauden ja toteutumisen osalta

on seurattava niin valtakunnallisesti kuin maakuntatasollakin. Vammaisten ihmisten
palveluiden huomioiminen tulee siséllyttd4 osaksi maakuntastrategiaa.

Helsingissa 11. huhtikuuta 2018

Petri Pohjonen Laura Andersson
paajohtaja yhteiskuntasuhdejohtaja

Lisatietoja: Elina Nieminen, lakimies (elina.nieminen@invalidiliitto.fi)
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