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1. Vastaava Invalidiliitto ry
rekisterinpitaja 0116565-9
Mannerheimintie 107
00280 Helsinki, vaihde 09 613191
2. Yhteystiedot Invalidiliitto ry / Tietosuoja
henkilGtietojen Mannerheimintie 107
kasittelyad koskevissa | 00280 Helsinki
asioissa puhelin 09 613 191
tietosuoja@invalidiliitto.fi
3. Rekisterin nimi Invalidiliitto ry:n neuvonnan asiakasrekisteri.
4. Henkilttietojen Asiakkaallemme annettavaa neuvonta
kasittelyn tarkoitus
5. Rekisterin Asiakkaan soittaessa tai ottaessa yhteyden verkkosivuillamme
tietosisalto ja toteutus | olevan sdhkdpostiosoitteen kautta taikka muulla tavoin Invalidiliiton
neuvontapalveluun tallentuu h&nen puhelinnumeronsa tai
sahkopostiosoitteensa  neuvontajarjestelmadmme.  Kirjaamme
séhkobiseen jarjestelmddmme asiakkaan ja neuvojamme valisen
yhteydenpidon sekd antamamme neuvot. Neuvontaa varten
asiakkaaltamme saamamme tiedot ovat luottamuksellisia ja niita
kaytetaan vain tdssa neuvontatarkoituksessa.
Asiakkaan sahkopostitse lahettama kysymys ja mahdollinen
liteaineisto kirjautuvat ja tallentuvat jarjestelmaamme. Mikali
asiakkaan lahettamé& aineisto on luonteeltaan arkaluonteista (esim.
terveystiedot), edellytdmme haneltd nimenomaista suostumusta
tallaisen aineiston kasittelyyn. Asiakkaan l&hettdessa
kysymyksensé ja mahdollisen liiteaineiston kirjeitse tulee hanen
littdid mukaan yksiloity suostumuksensa tallaisen aineiston
kasittelya varten.
Rekisterissd olevia tietoja kayttavat vain Invalidiliitto ry:n
neuvontapalvelun tyontekijat asiakkaittemme neuvontapyyntdihin
vastatessaan. Neuvontapalvelun tydntekij6itd koskee vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuus.
Neuvontapalvelussa kasitellyistd kysymyksistd voidaan koota
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yhteenvetoja ja laatia tilastoja neuvonnan kehittamisen seka
yhteiskunnallisen vaikuttamisen tarpeisiin. Talléin niitd kaytetadn
aina ilman asiakkaan tunnistetietoja.

Asiakas voi peruuttaa antamansa suostumuksen milloin tahansa
erillisella lomakkeella. Tall6in hé&nen henkilétietonsa poistetaan
viipymatta peruutusilmoituksen vastaanottamisen jalkeen. Muussa
tapauksessa asiakkaan henkilétiedot ja mahdollisesti toimittama
aineisto poistetaan vuoden kuluttua siita hetkesta lukien, kun asia
on Invalidiliiton osalta hoidettu. Mik&li asiakasta ei tavoiteta, hanen
henkildtietonsa ja kaikki muu aineisto poistetaan vuoden kuluttua
tasta yhteydenottoyrityksesta.

Asiakas voi my6s pyytdd neuvoa nimettdméana, jolloin vain hanen
kysymyksensa ja annettu vastaus kirjataan neuvontajarjestelmaan.

6. Sddnndnmukaiset Tiedot saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan tai hdnen

tietoldhteet puolestaan neuvoa kysyvalta asiakkaan valtuuttamalta henkil6lta.
7. Tietojen Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

sdanndénmukaiset

luovutukset

8. Tietojen luovutukset | Tietoja ei luovuteta tai siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen
jatietojen siirto EU:n ulkopuolelle.

tai Euroopan
talousalueen
ulkopuolelle

9. Rekisterin Neuvontapyyntojarjestelméssa olevat tiedot sailytetaan
suojauksen periaatteet | alihankkijan tietojarjestelméssa, joissa kaytetddn teknisia ja
ohjelmallisia keinoja tietoturvallisuuden varmistamiseksi.
Alihankkijan yllapitaman jarjestelman tietoturva on varmistettu
sopimuksella.

Rekisterin siséaltdmia henkildtietoja ovat oikeutettuja
asianmukaisesti kasittelemé&an vain kayttdoikeuden saaneet,
neuvontaa antavat Invalidiliitto ry:n tyontekijat.

Rekisterista ei ole yhteytta muihin rekistereihin.

Mahdollinen manuaalinen aineisto, esimerkiksi suostumukset
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arkaluonteisten tietojen kayttoon sailytetaan suojattuna lukitussa
tilassa.
10. Rekisterdidyn Tarkastusoikeusvaatimus tulee esittaa em. rekisteriasioita
tarkastusoikeus hoitavalle taholle omakatisesti allekirjoitetulla kirjeella tai

henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona kaymalla ja toimittamalla
kirjallinen rekisteritietojen tarkastuspyynto yhteystaholle.
Henkilollisyys tarkistetaan ennen tietojen luovuttamista. Tiedot
luovutetaan ilman aiheetonta viivytysta.

Jos rekisterinpitaja kieltdytyy antamasta tietoja, annetaan
rekisteroidylle kieltaytymisesta kirjallinen todistus, josta kay ilmi
kieltaytymisen syy.

11. Oikeus vaatia Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan kasittelyn
tiedon korjaamista kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen
henkildtiedon oikaisemista, poistamista tai taydentamista ilman
aiheetonta viivetta. Rekisterdity voi myos pyytad poistamaan
henkilotietonsa erillisellda lomakkeella. Vaatimus henkil6tietojen
korjaamisesta pyydetéaéan toimittamaan sahkopostitse
yhteystaholle.

12. Muut Tarkastusoikeuttaan kayttamaan pyrkinyt voi vieda asian
henkil6tietojen tietosuojavaltuutetun kasiteltdvaksi ja arvioitavaksi saatuaan
kasittelyyn liittyva kieltaytymisesta kirjallisesti perustellun todistuksen.
oikeudet

Lisdohjeita https://tietosuoja.fi

henkil6tietojen
tarkastamiseen ja
korjaamispyynt6on
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