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INVALIDI

LIITTO

Mita mielta taksipalveluista?

Yhteenveto Invalidiliiton taustaselvityksesta koskien kayttajakokemuksia
sairausvakuutuslain ja vammaispalvelulain mukaisia taksipalveluita 1.7.2018 jalkeen.

“WVoimani ovat aivan lopussa. Minéa en jaksa muuta kuin ajatella asioita ja olen taysin
umpikujassa.”



Sisallys

JOHDANTO

..................................................................................................................................................... 2
KOKEMUKSIA SAIRAUSVAKUUTUSLAIN MUKAAN KORVATTAVISTA KELA-MATKOISTA .....coiiiieeeiieeeeee 3
KOKEMUKSIA VAMMAISPALVELULAIN PERUSTEELLA JARJESTETYISTA KULJETUKSISTA ...oovvvrrereverereene 8
MUITA KOKEMUKSIA ....oeiiiiiiiti ettt e e e s s a e e s e s s s e saraaee e e e s 12
YHTEENVETO ..ttt ettt e e e s e s b et e e e s s e s b b e e e e e e s e snreaeeeeessesnnns 13



JOHDANTO

Uusi liikennepalvelulaki purki 1.7.2018 alkaen hintasdantelyn ja vapautti taksiluvat kilpailulle.

Samaan aikaan alkoi Kelan kilpailuttamien taksien tilausvalityskeskusten toiminta.

Uudistuksen tultua voimaan Invalidiliitto ryhtyi keraéamaan vammaisten ihmisten kokemuksia Kela-
matkoista. Samalla kysyimme kokemuksia vammaispalvelulain perusteella mydnnetyista
matkoista. Liiton Mita mielta -palstalla olleeseen kyselyyn vastasi 119 ihmista 10 viikon aikana.
Vastaajista jasenyhdistysten jasenia oli 92 henkil6a, 82 % vastaajista. Vastaukset jakautuivat

tasaisesti invataksin (52 %) ja tavallisen taksin (48 %) kayttajien kesken.

Saadut vastaukset tukevat yleisessa keskustelussa esiin tulleita huomioita matkoihin liittyneista

ongelmista.



KOKEMUKSIA SAIRAUSVAKUUTUSLAIN MUKAAN KORVATTAVISTA KELA-
MATKOISTA

Kelan-matkojen osalta saimme vastauksia 104 henkil6lta. Vastaajista 94 ilmoitti asuinpaikkansa,
jonka perusteella vastaajat on sijoitettu Kelan vakuutuspiireihin. Kehittamistarpeita tuli esiin 76
vastauksessa ja matkojen toimivuuteen oli tyytyvaisia 18 vastaajaa. Tyytyvaisempia matkojen
toimivuuteen oltiin saamiemme vastausten perusteella pohjoisessa vakuutuspiirissa ja sellaisten
henkildiden joukossa, joilla oli oikeus vakiotaksiin.

Vastausten maara vakuutuspiireittain:

Eteldinen vakuutuspiiri, 35 vastaajaa:
myonteinen palaute 4/35

kielteinen palaute 31/35

Keskinen vakuutuspiiri, 8 vastaajaa:
mydnteinen palaute 3/8

kielteinen palaute 5/8

Lantinen vakuutuspiiri, 4 vastaajaa:
myodnteinen palaute 1/4

kielteinen palaute 3/4

Itdinen vakuutuspiiri, 19 vastaajaa:
myodnteinen palaute 3/19

kielteinen palaute 16/19

Pohjoinen vakuutuspiiri, 10 vastaajaa
myonteinen palaute 8/10

kielteinen palaute 2/10

Vakuutuspiirit yhteensa vastaajaa 76
myonteinen palaute 19/76

kielteinen palaute 57/76



Haasteita sairausvakuutuslain mukaisissa matkoissa
Kela-matkojen osalta 104 vastaajaa toi esiin 89 haastetta liittyen matkojen onnistumiseen.

Seuraavassa vastaukset koottuna viiteen eri kategoriaan ja alla yksildidymmat vastaukset.

Kela-matkat/yhdistetyt kategoriat, yhteensa 89

valityskeskustoiminta 22 25 %
saapuminen/saapumatta jaaminen 21 24 %
kuljettajan osaaminen 19 21 %
kalusto-ongelmat 18 20 %
muut 9 10 %
Yksiloidyt vastaukset, yhteensa 89
pitkat odotusajat puhelimella valityskeskuksiin 17 19 %
kaluston, maksupaatteen hallinta 8 9 %
taksin odotusajan pidentyminen 7 8 %
taksit mydhassa 15 minuutista 2 tuntiin 6 7 %
taksinkuljettajat eivat osaa avustaa 6 7%
valityskeskuksen tydntekijalla ei riittdvaa osaamista 5 6 %
taksi ei tule ollenkaan 5 6 %
oikeanlaisen taksin saaminen 5 6 %
taksikalusto ei tunnu turvalliselta 5 6 %
maksupaateongelmat 5 6 %
kuljettajalla ei ole alueellista tuntemusta 4 4%
vakiotaksin I0ytdmisen vaikeus 4 4%
omalla paikkakunnalla ei Kela-taksia 3 3 %
taksi tulee etuajassa 3 3 %
tiedon siirtyminen maksukaton tayttymisesta 3 3%
virheita taksavalinnassa 1 1%
ruotsinkielinen palvelu puutteellista 1 1%
vakiotaksioikeuden menettaminen 1 1%



Kela-matkoissa keskeisena ongelmana nousi esiin valityskeskusten toiminta. Vastauksissa
korostui, ettéd matkan tilaaminen edellytti useita soittoyrityksia, tilauksia oli kadonnut seka tietotaito
ohjata asiakasta matkan jarjestymisessa oli puutteellista. Taksien saapuminen nahtiin
epaluotettavana; esiin nousi matkojen mydhastymiset ja pitkat odotusajat. Kaytanndssa
asiakkaalle tdma on tarkoittanut mydhastymista sovitusta hoidosta tai kuntoutuksesta. Viisi
henkil6a kertoi menettdneensa varatun terveydenhuollon ajan taksin saapumattomuudesta
johtuen. Tietoa siitd, aiheutuiko asiakkaille lisdkustannuksia peruuttamattomasta hoitokaynnista
perittavistd maksuista terveydenhuollossa, ei tullut esiin. Osa vastaajista oli hakenut
vahingonkorvauksia kayttamatta jaaneista kaynneista. Mahdollisilla korvauksilla ei kyeta
palauttamaan menetettyja hoitokertoja, eika estamaan saamatta jadneen kuntoutuksen myota

syntynytta todellista haittaa.

Kayttajakokemuksia
Valityskeskusten toiminnan haasteet
e pitkat odotusajat puhelimella valityskeskuksiin
”...paivélla puhelin oli tukossa, iltasella paésin lapi.”
"Kela-taksin tilauskeskus ei vastaa, puhelin jatkuvasti varattuna, ei
saanut yhteytta. Yritin koko péivan klo 9-17. Jai hoidot kdymétta.”
o valityskeskuksen tydntekijalla ei riittdvaa osaamista
” ... pe taksia odotellessa ja nouto ajan ylittyessé soitin tilausnumeroon niin sielté
sanottiin, ettei tilausta I16ydy. Minulla puhelimessa kuitenkin soitto nékyy...”

”...kun tilaamani taksi ei tullut jouduin hoitajani Kyyditseméné l&htemé&én I&&kériin.
Matkalla soitin KELAtaxi palveluun ja Kysyin missé taksini viipyy. Vastaus oli emme
saaneet sinulle taksia. No, miksi ette ilmoittaneet minulle? Ei vastausta.

"Hoitopaikasta soitettiin taksi hoitajanumerosta. Vélityskeskus vaati
kirjoittamaan sv67 todistuksen vaikka minulla on Kelan pitkdaikaislupa
ja yksinkulkuoikeus.

”.. tilasin taksin lapselleni edellisella viikolla. Taksi oli luvattu tulemaan

klo 14.20-14.40. Klo 15 taksia ei edelleenkdén nékynyt, joten yritin soittaa
taksikeskukseen. Linja varattu. Yritin soittaa yhteenséa 12 kertaa, mutta
kertaakaan en péaéassyt keskustelemaan asiakaspalvelijan kanssa, Lopulta
klo 15.30, lapseni olisi pitédnyt olla jo terapiassa, soitettiin ja Kysyttiin
perutaanko taksi?”

Taksin saapuminen/saapumatta jaaminen

e taksin odotusajan pidentyminen



"Tilasin matkan perjantaina seuravan viikon tiistaille. Autoa ei tullut, soitin keskukseen,
yrittédvét laittaa auton mybhéssaé tosin. Puhelunvilittijéa soitti auton olevan tulossa.
Hoitoaikani typistyi 15 minuuttia. Lisdksi kuljettaja soitti jo puolen tunnin jélkeen olevansa
odottamassa. lImoitin hoidon loppuvan klo 15.”

e taksi tulee mydhassa 15 minuutista 2 tuntiin

“"Minun kohdallani ylimééréinen tunnin odottaminen ja sen jalkeen pari tuntia kestéva
kotimatka pyédrétuolissa istuen voi olla kohtalokasta, koska minulla on paha taipumus
alaraajojen verisuonten tukoksiin.”

e taksi ei tule ollenkaan

*Jélleen toistui sama kuvio, hellettd 30 astetta ulkona ja yritin sinnitelld 1,5 tuntia, soitellen
vélilla vélityskeskukseen. Autoa ei I6ytynyt téllakdén kertaa ja minua kehotettiin tilaamaan
tavallinen taksi ja jélleen kerran laskuttamaan jélkikateen valityskeskusta.”

o taksi tulee etuajassa

”...taksi tuli hakemaan max puoli tuntia kestéavélle matkalle jo tuntia ennen kuin piti olla
paikalla.”

” Taksikuski soitti ja olisi tullut sitten 1,5 h liian aikaisin ennen sovittua aikaa.”

Kuljettajan osaaminen

e ei osaa avustaa

”...likka tyrkki kovakouraisesti ja parkkeerasikin niin p6hkdésti, etté joutui tybntdméén minua
pyorétuolilla taksiin yldmékeen.”

”... kun sain peruutettua hissiin, kuljettaja rupesi laskemaan hissié niin, etta varpaani
osuivat ensin auton lattian yldreunaan ja sitten vielé puskuriin.”

“Kuljettaja ei ollut koskaan todennékdisesti kédyttényt hissillistd autoa, silld tarvitsi avustusta
hissin kéyttéén.”

“"Monta kertaa inva-auton kuljettaja on sanonut, ettéd sédhképyoréatuoli pysyy paikallaan, eiké
sita tarvitse sitoa kiinni milléén tavalla. Sdhkéari on Kiinnitetty vasta, kun olen sita vaatinut.”

e maksupaatteen hallinta puutteellista

"Kun taksi ajaa pihaan alkaa sellainen koodinaputtelu ja palatessa toinen naputtelu ja se
soittelu taksikeskukseen....”

”...elkd kuljettaja osannut kdyttdd maksulaitetta.”

e paikallistuntemus puuttuu/puutteellinen
“kuljettaja ei tiennyt, missé on péivékirurgian sisdénkaynti”
"Kuljettaja ei osannut ajaa paéterveysasemalle.”

o Kelan maksukattoon liittyvat ongelmat ja virheellisid taksavalintoja



“Taksikuski oli kKysynyt lapselta korttia tai rahaa, joita lapsella ei luonnollisestikaan ollut
mukana, eikd hanella ollut mitdén kéasitysta siitad, miksi téllaista hdnelta kysyttiin ja mista
kortista oli kyse.”

”...omavastuuni eivét olleet kirjautuneet 1.7.—13.7. eteenpdin. Taksi syyttaa
maksuliikennekeskusta joka sanoo, etté vika on taksissa. Kela ei voi vahvistaa
maksukattoani ennen kuin saa taksilta tiedot....Heindkuussa kuntoutukset katkesivat tdmén
jarjestelmén "virheen” takia. Odotan edelleen asian korjaamista. En saa vapaakorttia vaikka
minulla on kaikista omavastuukuitit.”

Kalusto-ongelmat
e kaluston ja maksupaatteen toimivuus

"Kun autoa ei kuulunut 20 min sisélla soitin vélityskeskukseen. sielté kerrottiin, ettei autoa
ole vield saatu. Odoteltiin tovi ja erds auto tulikin, mutta siiné oli yksi pilarihissi, jonka
kyydisséa olin aivan vinossa enké lopulta padssytkdén autoon sisélle. Kuljettaja soitti
vélityskeskukseen ja sanottiin, ettéd 7 kyytid ennen minua, joten ei auttanut muuta kuin
Jjaéada odottamaan. Kuitenkin edellinen taksinkuljettaja oli soittanut suoraan heidén toiselle
invataksille, joka tuli meitd hakemaan ja paéastiin kotiin noin tuntia myéhemmin
suunnitellusta aikataulusta. Avustajan tyopéivéa oli paéttynyt ja hédnelle tuli puoli tuntia
ylitéitg.”

“Takseissa on ollut péétteissé ongelmia, juuri toissa péivéné kuski totesi, ettd onneksi
minulla on omavastuukortti, kun hénella ei ole kahteen péaivaan toiminut Kela-kyytien
maksupéaéte.”

e oikeanlaisen taksin saaminen

“Auto oli kuljetukseeni liian matala ja pieni. Kun kuljettaja tyénsi minua autoon paani
iskeytyi kovasti kattoon. Tilanne oli todella pelottava.”

”...hissillinen taksi, joka oli lian matala, ettd en mahtunut kyytiin. Otsani olisi kolahtanut
auton yldreunaan. Kuljettaja kysyi, enké voi istua kaksi kerroin kumartuneena?”

e kalusto ei tunnu turvalliselta
"Autossa irralliset paarit, ne eivét siis olleet millaén kiinnitetty autoon. Taméa on selvé
turvallisuusriski. Paarit veivét ison tilan, ettd en meinannut mahtua séhképydérétuolilla
autoon ja minun piti ajaa vinoon auton takaosaan. Siitd oli hankala peruuttaa

sdhkopydrétuolihissiin. Hissi oli kiinni vain yhdelté puolelta eli hissi oli vinossa pydrétuolia
nostettaessa. Muutenkin hissi oli pieni sGhképyérétuolille.”

Muut

e ruotsinkielinen palvelu
"Ruotsinkielisesté palvelusta ei tietoakaan, en jaksanut roikkua jonossa.”
e vaikeus l6ytaa vakiotaksia tai saada taksipalveluja
“Olen yrittényt I16ytaé vakiotaksia, mutta minua lahimmét Kelataksit ovat 46-65 km paéasséa

kodistani. Taksit, joita olen kysynyt ajamaan matkojani ovat sanoneet, etta heilléd on
vakioasiakkaat omilla alueilla ja eivét pysty ajamaan matkojani.”



“Lapsellani on vakiokyytioikeus terapiaan, edellinen vakiokuski ilmoitti, ettei aja enda Kela-
kyytejéa....”

”...lapseni erikoissairaanhoidon mééréamda, hyvin alkanut terapia uhkaa jééadé kesken,
koska en saa hénelle vakiokyytié jarjestyméén.”

KOKEMUKSIA VAMMAISPALVELULAIN PERUSTEELLA JARJESTETYISTA
KULJETUKSISTA

Vammaispalvelulain perusteella jarjestettavissa kuljetuspalveluissa toistuivat samat ongelmat kuin
Kela-matkoissa. Valityskeskusten toiminnassa oli epavarmuutta ja lisaksi taksit myohastelivat.
Myés kuljettajien osaamisessa ja taksikalustossa oli puutteita. Taksien saatavuus haja-
asutusalueilla oli huonompaa kuin taajamissa ja kaupunkien keskusta-alueilla. Taksimatkojen
viivastyessa asiakkaiden tydssakaynti vaikeutui, pitkat odotusajat saattoivat heikentaa heidan

terveydentilaansa, eivatka asiakkaat voineet pitaa kiinni sopimistaan aikatauluista.

Haasteita vammaispalvelulain mukaisissa matkoissa

Vammaispalvelulain mukaan myonnetyn kuljetuspalvelun toimivuudesta 88 vastaajaa toi esiin

77 haastetta matkojen onnistumisessa.

Seuraavassa vastaukset koottuna viiteen eri kategoriaan ja alla yksildidymmat vastaukset.

Vpl —matkat yhdistetyt kategoriat, yhteensa 77

taksin mydhastyminen/saapumatta jaédminen 26 34 %
valityskeskustoiminta 19 25%
kuljettajan osaaminen 15 20 %
kalusto-ongelmat 9 12 %
muut 8 9 %
Yksiloidyt vastaukset, yhteensa 77

myohastyminen 9 12 %
pitka jonotusaika matkaa tilattaessa tai useita soittoja 9 12 %
pitkat odotusajat 7 9 %
tietdmattdmyytta valityksessa tai ohjataan vaarin 7 9%
kuljetus ei tule 6 8 %
kalustopula 4 5%



epaselvyyksid omavastuissa; voi peria eri omavastuun 4 5%
odotusajan lyhyys asiointikdynneilla 4 5%
kuljettajan toimintatapa 3 4 %
kuljettaja ei osaa avustaa 3 4 %
kuljetus tulee etuajassa 3 4 %
kuljetuskalusto ei vastaa tarvetta 2 3 %
kuljettaja ei osaa avustaa oikein apuvalineen kayttajaa 2 3 %
tilausten katoaminen valityskeskuksessa 2 3%
vakiotaksin tai suorasoitto-oikeuden poisto 2 3 %
kuljettajalla ei riittdvaa paikallistuntemusta 2 3%
puutteellinen laitteisto invataksissa 2 3 %
kuljettaja ei tunne toimintaohjeita/-kaytantoja 1 1%
paikkakunnalla ei ole taksia 1 1%
palvelujen saatavuudessa epaarvoisuutta 1 1%
matkustajan erityistarpeet ei vality kuljettajalle 1 1%
tydmatkojen jarjestyminen 1 1%

Kayttajakokemuksia
Taksin myohdstyminen tai saapumatta jadminen
¢ myodhastyminen ja pitkat odotusajat

"VPL-kyydit kilpailutettiin ja jo kaksi matkaa téll& viikolla epdonnistunut. Toinen tuli
mybhé&ssé ja toisesta kuski soitti, etté eivét pdase kalustopulan takia ollenkaan”

"Syksyn térkein kyyti, ensimméinen opiskelupéivé peruskoulun jélkeen alkoi
myébhéstymisella,

"Liséksi etukéteen tilattujen kyytien tulemiseen ei voi yhtéén luottaa, vaikka olisi ilmoitettu
viimeistaan perilld oloaika. Auto tulee reilusti mybhéssé jos tulee ollenkaan.”

e kuljetus tulee etuajassa tai ei tule ollenkaan

“Tavallisen henkilbautotaksin tilaamisesta auton tuloon kesti 45 minuuttia (ennen 5-10
minuuttia). Paluumatkalle ei 16ytynyt taksia lainkaan. (P&ésin kotiin vaimon avustuksella).
Elokuun lopulla: saan asiakkaana tilattua taksin ja kuittauksen kaksi kertaa puhelimeen,
jJjossa on taksinumero ja saapumisaika; taksia ei tullut lainkaan. Lahitaksin mukaan
kuljettaja oli peruuttanut matkan, mutta siita ei tullut minulle tietoa.”

Vilityskeskustoiminta

e jonotusaika matkaa tilattaessa tai useita soittoja



"Ei kukaan vastannut puhelimeen yli 40 soittoa. Sain taksitarkastajan puhelimeen hén
lupasi vélittda kyytitarpeen. Autoa ei tullut. Soitin uudestaan taksi tuli 1,5 tuntia myéhésséa.”

”...ruotsinkielisen palvelunumeroon ei aina saa yhteyttd”

tietamattomyytta valityksessa tai ohjataan vaarin

7 ...sielld naishenkild kehotti soittamaan taksiyrittéjélle, jonka vammaispalvelu nimenomaan
kielsi sité kysyesséni”

”...heindkuussa oli ongelmia kun vélityskeskus ei hahmottanut osoitteita...”

"Meillé ei vélityskeskus edes osaa endé vélittda invakyyteja. Haukkuvat asiakasta, etta
mitads tdnne soitat, ei téélta toimiteta kela-kyyteja, se on eri numero. No kun saa védénnettya
rautalangasta, etta en yrita tilata kela, vaan VP-kyytia, niin lopuksi voidaan luvata auto
ldhettdd. Koskaan sité autoa ei kuitenkaan tule...”

tilausten katoaminen

”...kun taksia ei ole alkanut nékyé ja ollaan soitettu keskukseen on pahoiteltu, etté tilattu
kyyti ei néy jérjestelméssé. Se on siis tilattu, mutta tieto ei ole Vélittynyt eteenpéin takseille,
eiké kukaan ole ottanut kyytia. Ellen olisi soittanut peréén, taksia ei olisi ikina tullut.”

kuljettajalle ei vality tieto matkustajan erityistarpeista

”...vélityskeskukselle annetut tiedot jaavéat usein vélittymattéa invataksinkuljettajalle. Monesti
ei haeta sisélté tai oikealta ovelta vaikka tiedot on annettu.

Kuljettajan osaaminen

kuljettajan toimintatapa

"Kuljettaja oli ammattitaidoton. Pyynndéstéa huolimatta ei lopettanut kaahaamista. Kun
sanoin, etté tekee huonoa ja selkééani sattuu, kuljettaja vastasi: "kaverini menee huomenna
selkéleikkaukseen...” Perille paéstya minulla oli tosikovat kivut seldsséni ja niskassani seka
pyorrytti ja en voinut siirtyd pyéréatuolissani kivun ja huonon voinnin takia. Olin yksin
avustajakoirani kanssa, eikd ihmisapua ollut tuolloin kédytettavisséa... Kuka jaksaa téllaista?”

”...minulla on oikeus max 10 min pyséhdykseen. Kavin nopeasti kaupassa. Kuljettaja odotti
sekuntikellon kanssa autossa ja sanoi, ettd jos mybhéstyn minuutinkin, hédn lahtee. Rahasti
etukéteen ja k&ski ottaa kaikki tavarat mukaan kauppaan, siltd varalta ettd myohéstyn ja
hén lahtee. Lisdksi kun maksoin omavastuun 20 € setelilld, hdn kiukuissaan antoi
vaihtorahat 5 sentin kolikkoina, niita oli kourallinen.”

kuljettaja ei osaa avustaa

"Kuskit eivét kasittele apuvélineitd niin kuin pitéisi. Esim. ajaa sédhkopydréatuolilla pitkin oven
karmeja niin etta jaa tuoliin ja oven karmiin jéljet ja tuolista ldhtee palanen/palasia. Jos
asiakkaalla puhevamma kéénnytéaén avustajan puoleen.”

“Invataksin kuljettaja parkkeerasi taksin liuskan eteen. Jouduin kuljettajan kehoituksesta
ajamaan sdhkémoponi kadun reunalta alas. Moponi meinasi kaatua alas ajaessani.
Jouduin ottamaan sairaalla jalallani kiinni seurauksella, etté jalkaani tuli haava ja iso
mustelma. Kuski ei ollut moksiskaan.”

10



"Rampilliset pikkubussit. Useamman kerran olen ndissé autoissa joutunut pyytdmééan itse
turvavyéta ja kerran jopa neuvomaan kuskille mista hdn sellaisen I6ytaa. Viime kerralla
kuski ei mybskaén ollut halukas auttamaan ramppia pitkin autoon nousussa tai sielté ulos
tulemisessa.”

kuljettajalla ei ole riittavaa paikallistuntemusta

”...kun taksi mybhéssé tai ei 16ydé perille soittavat minulle (joka on kyydin tilannut) eiké
lapselle, joka odottaa kyytia (vaikka hdnen puhelinnumeronsa on annettu keskukselle, jotta
kuljettaja voi soittaa tarvittaessa).”

kuljettaja ei tunne toimintaohjeita/-kaytantoja
”...kuljettaja ei tiennyt pitddkd seuralaisesta laskuttaa, piti neuvoa Kuljettajaa asiassa”

”...matkojen omavastuu osuus vaihtelee vaikka kuskin pitéisi tietdé mitd maksaa tietyn km
maéardn matka. Saa tapella asiasta ja ndyttaa kuittia mitd matka maksaa. Sitten korjataan ja
puhutaan ohjelmasta. Kuittia ei aina saa mukaan koska ei osata kéyttédé konetta tms. syy. ”

Kalusto-ongelmat

Muut

kalustopula
“Invatakseista on puutetta.”

”... eikd invatakseja ollut saatavilla, joten odotusaikaa kauppakeskuksesta kotiin oli melkein
kaksi tuntia.”

"Kysyin voivatko l&hettdé farmari-h-auton, koska siihen avustettuna péésen ja pyoérétuoli
mahtuu siihen. Matkapalvelu ei voinut luvata farmaria, vaan mikéd vaan h-auto voi ottaa
kyydin. En uskaltanut sellaiseen suostua. Jouduin odottamaan invataksia klo 15 jélkeen 50
minuuttia.”

kuljetuskalusto ei vastaa tarvetta esim. puutteellinen varustus

”... tilasin invataksin isolla hissilla. Paikalle ilmestyy iso auto pienell& hissill4.”
”...isolla sGhkémopolla joka ei ikdvéa kylld mahdu isoihin autoihin joissa on lyhyt hissi.”

“Kerran tuli liian matala taksi eli likun ns. normaalia korkeammalla séhkdpyorétuolilla ja
caddy rampilla ei oikein sovellu, koska joudun istumaan kumarassa. Matkustin kuitenkin
lilan matalalla taksilla, vaikka kuski olisi ollut valmis tilaamaan toisen taksin.”

paikkakunnalla ei ole taksia

“Paikkakunnalla ei ole yhtéén kuljetuspalvelua ajavaa taksia.”

odotusajan lyhyys asiointikaynneilla

“vakiotaksioikeus poistettiin. Uusi taksikuski ei osannut avustaa. Odotusaika nyt matkojen
vélissé 15 min. Todella pikainen kauppakéynti.”
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”... t4élla kun ei ole ostoskeskuksia niin kuin isommilla paikoilla, pitéisi joka kaupan vélille
Soittaa taas uusi kyyti kun 10 min on taksilla lupa odottaa tai sitten 1,5 km raahata
pyérétuolin kanssa kaikkia kauppakasseja.”

” ...ei voi edes maitopurkkia hakea kaupasta kun tilattava uusi kKyyti.”

e heikennyksia kayttdoikeuksiin
"Tuttutaksi oikeus poistettiin... Omavastuut menivét tavallaan uusiksi eli kuskit tulkitsevat
saman pituiset matkat, kuten minun kotiosoitteestani mbkille, saattaa omavastuu heittaa

useita euroja. heilléd alueen kartta, mité on vaikea tulkita, toiset kuskit ottaneet sitten saman
minké jo 4 v. eli mink& min& sanon sen olevan km-taksojen mukaan.”

"Taksin yksinkéyttboikeutta ei mybnneté vaikka siité on laékéarintodistus.”
o tydmatkojen jarjestyminen

“Kerran puoli vuorokautta liian aikaisin, mutta olenpa mydhéastynyt toisté kun tilausta ei
kuulunut vaikka tilaus oli tehty hyvissé ajoissa ja vielépé séhkdpostitse.”

MUITA KOKEMUKSIA

Kyselyssa oli mahdollista kertoa myds kokemuksia itse maksetusta matkasta tai yleisesti

kommentoida tilannetta lakimuutoksen jalkeen.

Vastaajista 15 henkil6lla oli kokemusta taksipalvelujen kayttamisesta itse maksaen. Tassa
yhteydessa tuli esiin hinnan etukateen selvittdmisen tarkeys ja kokemus liian suuresta maksusta.
Yhdessa vastauksessa tuli esiin taksin nopea saaminen seka kuljettajien ystavallisyys ja

avuliaisuus.

Vastaajilla oli mahdollisuus myo6s vapaasti kertoa ajatuksistaan taksiuudistuksesta. Naiden
kommenttien perusteella aiemmin kaytdssa olleet taksijarjestelyt (Kela,vpl) koettiin nykytilannetta
paremmiksi. Useampi vastaaja kertoi menettadneensa vakiotaksi- ja/tai suorasoitto-oikeuden
uudistuksen kanssa samaan aikaan. Tama seka paivystysvelvoitteen puuttuminen vahensivat tai

estivat heidan lilkkkumistaan kodin ulkopuolella.

e Taksipalvelujen periaatteita koskevia ajatuksia
“Vammaisille vakiotaksioikeudet, jotta kulkeminen on turvallista”

“Toivoisin, ettd asiat selviaisivét kunnittain oikeudenmukaisesti. Tuntuu olevan hyvin eri
kunnissa ja kaupungeissa.”

”...Palvelusetelein, kuntien omien kaanteisten kilpailutuksien kautta pitdé luoda jérjestelma,
jossa 100 % varma taksinsaanti, koulutetut kuljettajat vammaiskuljetuksiin....”

“Tosiasia on se, ettd sdastd syntyy siita, etté palvelu on tehty niin vaikeaksi ja hankalaksi,
ettd monet luopuvat lakimaaréistéa eduistaan.”
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“Miten koulutetaan ja valvotan sita, ettd taksinkuljettajat eivét kerro eteenpéin kuka saa
arkaluonteiseksi katsottavia palveluja?”

Pyérétuolissa matkustavan ja porrasvetoa tarvitsevan asiakkaan pitéisi voida itse valita ja
luotettava palveluntuottaja.”

e Positiivisia ajatuksia
“Onneksi meille sattui kuski, joka siirsi kesdlomaa, etta tietdd miten uudistus menee...”
"Kaikki on sujunut paremmin, mitd media on antanut ymmartaa.”
"Minulla ovat toimineet moitteetta.”

"Minulla on vakiotaksilupa....Alkaen 1.7.2018 kaikki toimi hyvin...”

YHTEENVETO

Kodin ulkopuolisen liikkumisen onnistumisen peruskivia ovat matkustusturvallisuus ja asiallinen
palvelu. Kuljetusten kayttgjilla, joilla ei ole vakiotaksi- tai suorasoitto-oikeutta, matkaprosessi alkaa
matkan tilaamisesta valityskeskuksista. Vastaajat raportoivat puutteista
tilausvalityskeskustoiminnassa, kuten pitkista jonotusajoista puhelimessa ja tiedon kulusta.
Erityisen ongelmallisia tilanteita on syntynyt, kun matkan tilaaja ei saa tietoa esimerkiksi siita, ettei

sopivaa autokalustoa ole saatavilla. Talloin tilaaja saattaa odottaa turhaan kyytia pitkiakin aikoja.

Vastauksissa tuli esiin matkojen myodhastymiset niin Kela-matkoissa kuin vammaispalvelulain
mukaisissa kuljetuspalveluissa. Yksi syy myohastymisiin voi olla vastauksissa esille tulleet

kuljettajilta puutteellinen paikallistuntemus tai mahdolliset kalustovajeet.

Lahes puolet vastaajista raportoi kuljettajan osaamisen puutteista tai epatarkoituksenmukaisesta
taksikalustosta. Kuljettajien osaaminen on perusta haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten
liikkumisen varmistamisessa. limeisesti Kela-matkoja ajavat myds kuljettajat, joilla on vahan tai ei
ollenkaan kokemusta vammaisten ihmisten palvelemisesta. Vastauksissa esiin tuli
kykenemattdmyys avustaa liikuntarajoitteista, apuvalinetta kayttavaa inmista. Matkustajan on
esimerkiksi pitanyt pyytaa, etta pyoratuoli sidottaisiin asianmukaisesti kuljetuksen ajaksi.
Vastauksissa kerrottiin myos, miten matkustaja on siirtovaiheessa lyonyt paansa auton kattoon tai
varpaat auton lattiaan. Ehka raikein kuljettajalta tullut pyynto oli johtuen kaluston ahtaudesta, etta
matkustaja istuisi vartalo taitettuna matkan aikana. Tassa tilanteessa matkustaja oli edellyttanyt

auton vaihtamista, joka oli onnistunut.

Kuljettajien kokemattomuus maksupaatteen kaytdn hallinnassa tuli esiin monissa vastauksissa.
Lisaksi kerrottiin puutteista Kelan maksukaytannén tuntemuksessa liittyen omavastuisiin tai

matkakaton tayttymiseen.
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Ongelmana nousi esiin myds vakiotaksin I6ytamisen vaikeus. Tahan vaikuttaa ilmeisesti se, ettei
omalla paikkakunnalla ole Kela-matkoja tai vammaispalvelun kuljetuspalvelua ajavia takseja.

Kuljettajien puutteellinen paikallistuntemus nousi vastauksissa myos esiin.

Palvelujen on toimittava asianmukaisesti siten, etta Kelan ja vammaispalvelulain mukaisten
kuljetusten kayttajat voivat luottaa niihin. Kyselyssa tuli esiin, etta ihmiset eivat enaa uskalla liikkua
taksilla ja nain luopuvat oikeudestaan liikkua. Paaosin tyytyvaisia kuljetuspalveluiden toimivuuteen

olivat henkilét, joilla oli vakiotaksin kayttdoikeus.

Vastausten perusteella nayttaa silta, ettd vammaisten tai harvinaissairaiden ihmisten
yhdenvertainen paasy terveyspalveluihin sekd mahdollisuudet itsendiseen liikkumiseen ja
osallisuuteen eivat ole kaikilta osin toteutuneet. Tallaisten suurten muutosten myéta tehtavat
palvelukokonaisuuden uudistukset pitaa tehda niin, ettd vammaisten ihmisten yksildlliset tarpeet

ohjaavat uudistusta. Turvallinen ja luotettava matkaketju on jokaisen ihmisen oikeus.

Lisétietoja: Riitta Saksanen, sosiaali-ja terveyspoliittinen asiantuntija, Invalidiliitto ry.

riitta.saksanen@invalidiliitto.fi
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