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ASIA: Pankkitunnisteiden mahdolliset muutokset (Dnro. 6/02.06.07/2019)
VIITE: Invalidiliiton asiantuntijalausunto

Invalidiliitto kiittaa Finanssivalvontaa pankkitunnisteiden mahdollisia muutoksia koskevasta
lausuntopyynnosta. Invalidiliitto ry on fyysisesti vammaisten ihmisten valtakunnallinen
vaikuttamisen ja palvelutoiminnan monialajarjesto. Liitto edistaa ja kehittaa fyysisesti
vammaisten ja toimintaesteisten henkiléiden mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja elaa
taysipainoista elamaa. Edustamme 146 jasenyhdistyksemme kautta 30 000 fyysisesti
vammaista ja toimintaesteista suomalaista.

Invalidiliitto katsoo, etta vahva sahkoinen tunnistautuminen on erittdin merkityksellinen
liiton jaseniston kannalta, koska sen kadytté on usein toistuvaa ja paivittdista. Invalidiliitto
kiinnittda Finanssivalvonnan huomiota vammaisten henkildéiden yhdenvertaiseen
mahdollisuuteen kayttaa esteettémasti vahvaa sahkoista tunnistautumista. Vammainen
henkil6 on myds kuluttaja ja kyse on siitd, ettd pankkien sopimusehdot vahvasta sahkdisen
tunnistamisen kayttamisesta ovat yhdenvertaisia kaikkien kuluttajien kannalta
tarkasteltuna. Haluamme myo6s nostaa lausunnossamme esiin vammaisuuteen liittyvia
erityispiirteita.

Pankkitunnuksia kdytetdan tunnistautumiseen muissa kansalaisten palveluissa

Finanssivalvonnan lausuntopyynnosta kay ilmi, ettd EU:n oikeudesta Iahtdisin olevaa vahvaa
asiakkaan tunnistamista kaytetdan sahkoisissa maksutapahtumissa, verkkopankissa,
verkkokaupassa tai kaupan maksupaatteella. Invalidiliitto huomauttaa, ettd kansalaisten
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kannalta vahva sahkoinen tunnistaminen liittyy myos asiointiin viranomaispalveluissa, kuten
Kelan asiakaspalveluissa ja terveys- ja |ladkereseptitietoja sisaltavassa Omakanta —palvelussa
seka verottajan sahkoisissa palveluissa. Taman lisdaksi vahvaa sahkdista tunnistautumista
voidaan edellyttdaa kansalais- ja poliittisia oikeuksia koskevien perusoikeuksien
kayttamisessa esim. kansalaisaloitteen tekemisessa tai sen allekirjoittamisessa. Jatkossa
tama voi laajentua eri vaalien danestystapojen muutokseen.

Esteettomyys suunnittelussa

Finanssivalvonnan lausuntopyynndssa kuvataan pankkitunnisteiden mahdolliset muutokset
siten, etta jatkossa 14.9.2019 alkaen paperisista tunnuslukulistoista luovutaan ja
vastauksena tavalla tai toisella on digitaalinen ratkaisu. Tekniset laitteet lahtokohtaisesti
suunnitellaan keskimaardisen ihmisen nakokulmasta. Talldin pelkdstdaan digitaalisena
tarjottava vahva sahkdisen tunnistamisen menetelma voi helposti johtaa siihen, ettei
vammaisen henkilon toimintakyky vastaa digitaalisen laitteen kdyttamiseen edellytettavaa
toimintakykya. Esimerkiksi pankin luovuttama digitaalisen laitteen kaytto edellyttaa varsin
usein havainnointikykya ja nopeita sormien liikkeita. Mikali vammainen henkil6 ei kykene
riittdvan nopeasti vahvistamaan numeroita asetetussa ajassa, niin tunnistautuminen estyy
kaytannossa eika henkilo pysty kdayttdamaan hanelle tarjottua laitetta esteettomasti.

YK:n vammaissopimuksen |dhtokohta on kaikille sopiva suunnittelu (art. 2). Yleissopimuksen
esteettomyysartikla 9 b) -alakohta puolestaan edellyttaa, etta yksityiset tahot, jotka
tarjoavat yleisolle avoimia tai tarjottavia tiloja ja palveluja, ottavat huomioon kaikki
esteettomyyden osatekijat vammaisten henkiléiden kannalta. Invalidiliitto edellyttaa
digitaalisten ratkaisujen osalta, ettd pankin tarjoama tunnistautumisteknologia (ml.
applikaatio) dlypuhelimeen tai muuhun mobiililaitteeseen ladattaessa on helppokayttdinen
ja esteetdn seka saavutettava vammaiselle henkildlle. Koska erillinen tunnuslukulaite on
taysin pankin vastuulla, niin sen ominaisuuksiin on kiinnitettava huomiota, kuten esim.
riittavan iso ndytto ja nappien helppokayttoisyys seka nappailyyn meneva riittavan pitka
aika etta puhetoiminto (useampia malleja). Invalidiliitto katsoo, etta tulee perustaa
asiakasraati esteettoman teknologian suunnitteluun, jossa on mukana useita eri tavoin
vammaisia henkildita ja vammaisjarjestoja.

Palveluntarjoajan vastuu kohtuullisista mukautuksista vammaisille henkiléille

Pankkien sopimusehdot tilinkdyttovalineista, kuten verkkopankkitunnuksista ja maksukortin
tunnusluvusta edellyttdvat niiden huolellista sailyttamista ja itsendista kayttamista.
Vammaisten henkiléiden kohdalla itsendinen toimintakyky saattaa usein edellyttaa
valttdmatta tuekseen myos toisen henkilon antamaa fyysista apua ilman, etta kyseessa olisi
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varsinainen valtuutus. Kaksi vuotta sitten muutettu luottolaitoslaki edellyttaa pankilta
perusmaksutilin, verkkopankkitunnusten ja perusmaksukortin luovuttamista
yhdenvertaisesti vammaisille henkilGille. Tarvittaessa on tehtava kohtuullisia mukautuksia
vammaiselle henkildlle tilinkdyttdvalineiden kdyttamisen mahdollistamiseksi. Lain
perusteluissa on mainittu mm. henkilokohtaisen avustajan salliminen vammaisen henkilén
pankkipalveluissa. Talldin kysymys on nimenomaan vammaisen henkilon fyysisesta
avustamisesta taman antamien ohjeiden ja neuvojen mukaisesti tilanteessa, jossa
vammainen henkilé ohjaa ja vastaa toiminnasta. Henkil6kohtainen avustaja ei itsessdan
yksin toimiessaan voi olla oikeutettu kdayttamaan esim. verkkopankkitunnuksia, vaan
tallainen itsendinen toiminta on tapahduttava normaalien valtuutussaantdjen mukaisesti ja
erotettava vammaisen henkilon kanssa yhdessa tapahtuvasta fyysisesta avun antamisesta
pankkiasioiden hoidon yhteydessa. Nadin kaytetty henkilokohtainen apu toteuttaa
vammaisen henkilon oikeustoimikelpoisuutta YK:n vammaissopimuksen artiklan 12
mukaisesti. YK:n vammaissopimuksen mukaan sopimuspuolet tunnustavat, ettd vammaiset
henkilot ovat yhdenvertaisesti oikeustoimikelpoisia kaikilla eldamanalueilla.

Yhdenvertaisuuslaki on osa YK:n vammaissopimuksen toimeenpanoa. Lain 15 §:ssa
sadadetdan kohtuullisista mukautuksista vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden
toteuttamiseksi. Tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja
kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkil6 voi
vhdenvertaisesti muiden kanssa saada yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita.
Mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen tarpeiden
lisdksi 1 momentissa tarkoitetun toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja
laajuus sekda mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva
tuki.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta on tehnyt linjaratkaisun (Dnro 31/2015), jossa
pankin katsottiin evanneen yhdenvertaisuuslain vastaisesti ndkdvammaiselta henkil6lta
verkkopankkitunnukset eikd pankki ollut hyvaksynyt verkkopankkitunnusten luovuttamista
kohtuullisena mukautuksena pistekirjoituksella tai muuten muistitikulla. Oikeuskaytantoa
vammaisen henkilén henkilokohtaisen avun kayttamisesta pankkipalveluissa ei kuitenkaan
ole juuri saatavilla.

Pankkien velvoite tehda kohtuullisia mukautuksia vammaisten henkiléiden osalta vahvassa
sahkoisessa tunnistautumisessa on varsin vahva, johtuen pankkien vakavaraisesta
asemasta. Vammaisella henkil6llad on oikeus kuluttajana saada vahva sahkoinen
tunnistautuminen pankin luovuttamana yhdenvertaisesti muiden kuluttajien kanssa.
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Digitalisaation rinnalla sailytettava henkilokohtaiset asiakaspalvelut

Invalidiliitto esittda, ettei voida varmistua tunnistautumispalvelun sopivuudesta kaikille

pelkdstddan yhden digitaalisen menetelman tai ratkaisun valitykselld, vaan samalla tulee

sailyttaa perinteiset henkilokohtaisen asiakaspalvelun kanavat. Neuvonnan ja ohjauksen
rooli ovat myos merkityksellisia.

Digipalveluiden saavutettavuuteen ja helppokayttoisyyteen seka vahvan tunnistautumisen
kehittamistarpeisiin on kiinnittanyt huomiota viime aikoina myds Valtiovarainministerion
asettama Digi arkeen -neuvottelukunta, jonka toimintakertomuksessa esitettyihin
kehittamisehdotuksiin Invalidiliitto toivoo Finanssivalvonnan tutustuvan.

Linkki: https://vm.fi/digi-arkeen-toimintakertomus

INVALIDILITTO RY

Helsingissa 8. huhtikuuta 2019

Petri Pohjonen Laura Andersson
padjohtaja yhteiskuntasuhdejohtaja

Lisatietoja: Henrik Gustafsson, lakimies, henrik.gustafsson@invalidiliitto.fi
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