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Asia: Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto henkilékohtainen apu

Viite: Lausuntopyynt6 https://lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalld=d78a7846-89b2-
4961-9a07-d996d8389a20

Invalidiliitto kiittdaa mahdollisuudesta lausua puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinnon
perusteista. Lausumme siltd osin asiassa, kun lausuntopyynto koskee puhtaus- ja kiinteistopalvelualan
ammattitutkinnon perusteiden tutkinnon osia: henkil6kohtaisen avun palvelujarjestelmdassa toimiminen ja
henkilokohtaisena avustajana toimiminen.

Tutkinnossa olisi tarpeen tuoda tarkemmin esille niita edellytyksia, joiden avulla opiskelija kykenee
hahmottamaan henkilékohtaisen avun epatyypillista tyon luonnetta, henkilokohtaisen avun keskeisia perus
periaatteita seka sitd miten ammatti sijoittuu suhteessa muihin sosiaalipalveluihin ja toteuttamaan naita
kdytannossa.

Henkilokohtaisen avun toteuttamisessa on ammatissa, tyon suorittamisessa ja tyotehtavien sisdistdmisessa
tarkedd ymmartaa taustalla oleva jarjestelma. Ymmarrys lahtee henkilokohtaisen avun palvelun
tarkoituksen, tavoitteiden ja sisallon ymmartamisesta. Ensimmaisena tavoitteena tulee olla itsenaisen
elaman periaatteen sisdistdminen sekd taman oikeudellisen kehyksen hahmottaminen (vammaispalvelulain
mukaiset toimijat ja niiden roolit, tavoitteet, ty6lainsadadanté mukaan lukien henkilékohtaisia avustajia
koskeva tydehtosopimus).

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus tuli lain tasoisesti voimaan vuonna 2016.
Yleissopimuksen myotd vammaisuuden kasite lahtee ihmisoikeusperustaisesta mallista, jonka mukaan
vammainen ihminen on oman eldamansa toimija eikd han ole enada hoidon ja huolenpidon kohteena.
Paradigma lahtee kasityksestd, jonka mukaan vammainen ihminen siirtyy ladketieteellisesta objektista
ihmisoikeuksia kayttavaksi ja omistamaksi subjektiksi. YK-vammaissopimus luo kehikon vammaisten
ihmisten kansallisille oikeuksille. Henkilokohtaista apua tarkentaa YK:n vammaiskomitean suositus nro. 5
(2017) artikla 19 (Elaminen itsenaisesti ja osallisuus yhteisossa). Yleiskommentin mukaisesti
henkilokohtaisen avun tunnusmerkistéon kuuluu se, etta avustettava paattda kuka, missa, milloin, miten ja
milla tavalla henkilokohtaista apua jarjestetdan (termi “user-led” ja ”"person-directed”). Timan mukaan
henkilokohtaisen avun tunnusmerkistoon kuuluu se, ettd vammainen henkil6 suunnittelee palvelun sisallon
ja paattaa kenelta, miten, milloin ja missa seka milla tavalla henkil6kohtaista apua annetaan ja ohjeistaa
sekd johtaa palvelun tuottajia henkilokohtaisen avun kayttamisessa.

Henkilokohtaisen avun toteuttaminen on kokonaisuudessaan epatyypillinen tyésuhde, jossa niin tyon
suorittaminen kuin johtosuhteet poikkeavat useimmiten totutusta tydsuhdemaailmasta. Tarkeda on
tunnistaa erilaiset tilanteet tydnantajuudessa ja tyon johdossa sekad sopimussuhteet ulkopuolisiin tahoihin
ja niihin liittyvat mahdolliset ilmoitus- ja raportointimenettelyt. Tuetussa paatoksenteossa henkilokohtaisen
avun yhteydessa on huomioitava, henkilokohtaisen avun perusajatus siita, etta avustettavan tulee olla
loppupaattaja siita, mita henkilokohtaisella avulla toteutetaan ja apu ei voi ohjautua paaasiallisesti
ulkopuolisen kolmannen henkilon toimesta.

Ammatillisuuden perusteiden ja niiden kehittyminen tulisi lahted avustettavan itsemaardamisoikeuden
ehdottomasta kunnioittamisesta ja yksityisyyden suojasta. Itsemaardaamisoikeus tdssa suhteessa koskettaa
ammatillista suhtautumista tydnantajan arvoihin jarjestettdessa henkilokohtaista apua tyonantajamallilla ja
palvelumallissa suhteessa avustettavaan. Naiden arvojen hyvaksymista ja kykya kasitella mahdollisia
ristiriitatilanteita ja tarvittaessa tukea avustettavan itsemaaraamisoikeuden toteutumista
henkilokohtaisella avulla. Osana tulee olla myds vammaisen avustettavan kunnioittava kohtaaminen ja
arvostus seka arvostus itse henkilokohtaisen avustajan ammattia kohtaan. Tutkinnossa tulee tulla esille
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ammatillisen vastuun tunnistamista seka vastuu tydtehtavien laadusta seka hoidon ja hoivan
ymmartamisen erot. Tassa yhteydessa on perusteltua erottaa ns. omahoito ja sen suhde terveydenhuollon
ammattilaisen tai muun tahon vastuulla annettavan hoidon eroon. Tarkeaa olisi kiinnittdaa huomiota
vahvemmin myds tyosuojelun eri elementteihin, tydsuojelusaddoksiin sekd osapuolten vastuisiin. Téhan
kuuluu my6s psyykkinen tydturvallisuuden tunnistaminen omassa tyoskentelyssa mukaan lukien tydpaikalla
mm. epdasiallinen kdytos, kiusaaminen, hairinta seka psykologisesti turvallisen tydymparistén
tunnistaminen ja mahdolliset kriisitilanteet ja niihin varautuminen.

Henkilokohtaisen avun toteuttamisessa liittyvat kaytannon tilanteet voidaan jakaa muun muassa
avustamiseen fyysisissa toiminnoissa, avustamiseen tiedon kasittelyssa ja kommunikoinnissa ja
avustamiseen henkilokohtaisen avun kayttamiseksi valttamattémassa tuetussa paatoksenteossa.

e Avustaminen fyysisissa toiminnoissa voi koskettaa esim. avustettavan fyysista siirtamista,
perehtymista fyysisesti oikeisiin liikeratoihin, tyypillisimpia pitkdaikaissairauksia ja vammoja ja
niiden vaikutuksia toimintakyvyn rajoitteisiin, perehtymista toimintakyvyltaan rajoittuneiden
henkildiden tyypillisimpiin asennon vaihtoihin liittyviin tekniikoihin, avustaminen pukeutumisessa,
perehtyminen yleisimpien apuvalineiden kdyttdon, osaaminen aseptisessa tydotteessa,
avustaminen vaatehuollossa ja kodinhoidossa, avustaminen ruokailussa jne.

e Avustaminen tiedon kasittelyssad ja kommunikoinnissa voi koskettaa esim. avustamista eri
kommunikointimenetelmien kdytdssa, kuten puhetulkkauksessa, kuvailussa, tukiviittomissa ja
kuvakorteissa mukaan lukien yleiset tiedon kasittelyyn liittyvat kdytanteet ja tietosuoja.

Yksityiskohtaisesti ammattitutkinnon perusteista toteamme viela seuraavaa. Puhtaus- ja
kiinteistopalvelualan ammattitutkinnon perusteet kohta: 2.33. Henkil6kohtaisen avun palvelujarjestelmassa
toimiminen, 45 osp kohdassa: Arviointi;

e "Opiskelija suunnittelee ty6tdaan osana henkilokohtaisen avun palvelujarjestelmaa. Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit; suunnittelee henkilokohtaisen avustamisen avustettavan antamien ohjeiden
mukaisesti.” Invalidiliitto katsoo, ettei henkilokohtaisen avustajan ammatilliseen Iahtdkohtaan tai
tyonkuvaan kuulu tyon suunnitteluun liittyvaa vastuuta tai tyon koordinointia. Henkilokohtaisen
avustajan tyo poikkeaa juuri talta osin yleisesta tyohon kuuluvasta tydntekijan mahdollisuudesta
suunnitella tyéhon liittyvia toimia. Henkilokohtaisen avustajan tyénkuva voidaan lukea ns.
suorittavaksi tyoksi. Henkilokohtainen avustaminen tapahtuu useimmiten hetkessa ja on
avustettavan ohjeiden mukaan annettavaa spontaania avustamista. Taman johdosta
henkilokohtaisen avustajan suunnittelulle edes avustettavan antamien ohjeiden mukaisesti, ei ole
tarpeen esitetyssa mittakaavassa nostaa erikseen omaksi osa-alueekseen osaksi tutkintoa. Tata
puoltaa myos henkilokohtaisen avun ideologia, jonka mukaisesti sen tarkoituksena on mahdollistaa
vammaisen avuntarvitsijan autonomia ja itsemaaraamisoikeus tavanomaisissa elaman
toiminnoissa, ilman ulkopuolisten tahon perusteetonta interventioita. Vammaisen avun saajan
itsemaaraamisoikeus toteutuu henkil6kohtaisessa avussa voimassa olevien lainsaadannon
mukaisesti, jossa keskeisena kehikkona toimii tyolainsaadanto.

e "Opiskelija toteuttaa henkilokohtaisena avustajana toimimiseen liittyviad palveluja. Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit; havainnoi erityistilanteita, joissa avustettavan toiveet ja tarpeet edellyttavat
moniammatillista yhteistyota seka varmistaa apuvalineiden toimintakunnon ohjeiden mukaisesti.”
Invalidiliitto katsoo, ettei henkilokohtaisen avustajan ammatilliseen lahtokohtaan tai tydnkuvaan
kuulu itsendisesti arvioida tarvetta moniammatilliselle yhteistyolle.

e ”"Opiskelija noudattaa tyoturvallisuutta ja tydergonomiaa. Hyvaksytyn suorituksen kriteerit;
tauottaa tyonsa tyolainsaadannon tai tydehtosopimuksen mukaisesti.” Invalidiliitto katsoo, ettei
tyontekija voi itsendisesti maaritella tauottamisen ajankohtia vaan tdma tapahtuu yhdessa
tyénjohdon tydlainsdadannon ja tydehtosopimuksen edellyttdmien menettelyohjeiden mukaisesti.



Yksityiskohtaisesti ammattitutkinnon perusteista toteamme viela seuraavaa. Puhtaus- ja
kiinteistopalvelualan ammattitutkinnon perusteet kohta: 2.34. Henkilokohtaisena avustajana toimiminen,
30 osp: Arviointi;

e ”"Opiskelija suunnittelee henkilokohtaisena avustajana toimimiseen liittyvia palveluja Hyvaksytyn
suorituksen kriteerit; suunnittelee henkilokohtaisen avustamisen avustettavan antamien ohjeiden
mukaisesti seka tekee tarvittaessa moniammatilllista yhteisty6td muiden avustettavan kanssa
toimivien henkildiden kanssa etukateen sovittujen toimintatapojen mukaan.” Invalidiliitto katsoo,
ettei henkil6kohtaisen avustajan ammatilliseen lahtokohtaan tai tydnkuvaan kuulu tyon
suunnitteluun liittyvaa vastuuta tai tyon koordinointia. Henkilékohtaisen avustajan tyo poikkeaa
juuri talta osin yleisesta tyohon kuuluvasta tyontekijan mahdollisuudesta suunnitella tyohon
liittyvia toimia. Henkilokohtaisen avustajan tyonkuva voidaan lukea ns. suorittavaksi tyoksi.
Henkil6kohtainen avustaminen tapahtuu useimmiten hetkessa ja on avustettavan ohjeiden mukaan
annettavaa spontaania avustamista. Taman johdosta henkil6kohtaisen avustajan suunnittelulle
edes avustettavan antamien ohjeiden mukaisesti, ei ole tarpeen esitetyssa mittakaavassa nostaa
erikseen omaksi osa-alueekseen osaksi tutkintoa. Tata puoltaa myds henkilokohtaisen avun
ideologia, jonka mukaisesti sen tarkoituksena on mahdollistaa vammaisen avuntarvitsijan
autonomia ja itsemaaraamisoikeus tavanomaisissa elaman toiminnoissa, ilman ulkopuolisten tahon
perusteetonta interventioita. Vammaisen avun saajan itsemaadraamisoikeus toteutuu
henkilokohtaisessa avussa voimassa olevien lainsdadanndon mukaisesti, jossa keskeisena kehikkona
toimii tyolainsdadanto. Lisdksi katsomme, ettd mahdollinen moniammatillinen yhteistyd muiden
avustettavan kanssa toimivien henkildiden kanssa tulee tapahtua avustettavan ja tyénantajan
antamien sovittujen toimintatapojen mukaan.

e "Opiskelija noudattaa tyoturvallisuutta ja tydergonomiaa. tauottaa tyonsa tyolainsaadannon tai
tydehtosopimuksen mukaisesti.” Invalidiliitto katsoo, ettei tyontekija voi itsendisesti maaritella
tauottamisen ajankohtia vaan tama tapahtuu yhdessa tyénjohdon tydlainsaadannon ja
tyoehtosopimuksen edellyttamien menettelyohjeiden mukaisesti.

Henkilokohtaisen avustamisen tutkinto-osan siirtaminen pois puhtaus- ja kiinteistopalvelualan
ammattitutkinnosta

Opetushallituksessa valmistellaan myds muutosta puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinnon
perusteisiin (OPH-2442-2017). Tutkinnon perusteluonnoksen mukaan puhtaus- ja kiinteistopalvelualan
ammattitutkintoon sisaltyisi jatkossa kaksi henkilokohtaiseen avustamiseen liittyvaa tutkinnon osaa:
ammattiosaajana toimiminen henkilokohtaisen avun palvelujarjestelmasséa (45 osp) ja
henkilokohtaisena avustajana toimiminen (30 osp).

Invalidiliitto toteaa tdssa yhteydessa, etta kyseinen henkilokohtaiseen avustamiseen liittyva tutkinto-
osa olisi perusteltua siirtda pois puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinnosta
kokonaisuudessaan. Henkilokohtainen apu on korostetusti ihminen ihmiselle tehtava tyo, joka
edellyttaa kykya toimia erilaisissa tilanteissa, joustavasti ja ihmislaheisesti. Palvelu on ns. iholla
annettava sosiaalipalvelu.

Katsomme, ettei nykyinen tutkinto vastaa sille asetettuja tavoitteita ja henkil6kohtaisen avun sisaltoa.
Tutkinto sisdltda myos elementtejd, jotka eivat vastaa tyon toimintaperiaatteita. Tasta syysta alan
koulutus olisi luontevampaa siirtaa omaksi tutkinnoksi osaksi muita sosiaalialan koulutuksia. Lisaksi
esitdmme, ettd sen sisadltod on edelleen kehitettava vastaamaan selkeammin henkildokohtaisen
avustajan tyon roolia ja sisaltoa.
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