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Vammaisfoorumi on 29 valtakunnallisen vammaisjarjeston yhteistyojarjesto.
Jasenjarjesttjensa kautta se edustaa noin 227 000 vammaista ja pitkaaikaissairasta
ihmista. Vammaisfoorumi edustaa Suomen vammaisjarjestdja kansallisessa ja
kansainvalisessa yhteistydssa, erityisesti Euroopan vammaisfoorumissa. Kotimainen
vaikuttamistoiminta keskittyy vammaisten yhdenvertaisen osallistumisen turvaamiseen.

Esteettomyysdirektiivin vastuuministerio maariteltava

Vammaisfoorumi on huolestunut esteettémyysdirektiivin toimeenpanosta. Asia
on ajankohtainen ja kiireellinen, silla aikaa on vain hieman yli kaksi (2) vuotta.

Vastuuministeri6 esteettomyysdirektiivin toimeenpanoon on sovittava ja tyd on

aloitettava. Vammaisfoorumin nakemyksen mukaan sosiaali- ja
terveysministerio ei ole oikea taho tahén. Esteettomyysdirektiivi on laaja, joten
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valtavirtaistaminen on valttamatonta. Oikea vastuuministerid on
valtiovarainministerio tai likenne- ja viestintaministerio.

Valtakunnallisessa liikennejarjestelmésuunnitelmassa huomio erityisryhmiin

Tuleva valtakunnallinen liikennejarjestelmasuunnitelma tulee ohjaamaan
Suomen liikennejarjestelméan yllapitoa ja kehittamista pitkalle tulevaisuuteen.
Juuri lausunnolla olleessa liikennejarjestelmasuunnitelmassa ei
Vammaisfoorumin arvion mukaan ole otettu riittdvasti huomioon
yhdenvertaisuusnakékohtia. Viranomaisen tulisi toimialallaan arvioida
yhdenvertaisuuden toteutumista esimerkiksi asioiden valmistelussa,
paatoksenteossa, hallintotoiminnassa ja -tavoissa, johtamisessa,
tulosohjauksessa ja tulossopimuksissa, taloussuunnittelussa, strategisessa
suunnittelussa ja tiedotuksessa. Vammaisfoorumi muistuttaa huomion
kiinnittamisesta vammaisiin inmisiin ja heidan yhdenvertaisiin arjen
mahdollisuuksiin suhteessa vammattomiin ihmisiin.

Suomea sitova YK:n vammaissopimus (CRPD) sisaltda olennaisia velvoitteita,
joita prosessissa on huomioitava ja pyrittava niiden taysimaaraiseen
toteuttamiseen. Naita ovat esimerkiksi artiklat 5 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus,
9 Esteettdmyys ja saavutettavuus, 19 Elaminen itsenaisesti ja osallisuus
yhteisdssa ja 20 Henkilokohtainen liikkuminen.

Taksiliikennetta arvioitava myos vammaisten ihmisten ndkokulmasta

Taksipalvelujen arviomuistio oli lausuntokierroksella ja useat vammaisjarjestot
jattivat siitd omat lausuntonsa. Valitettavaa on, ettei arviomuistiossa ollut
otettu huomioon julkisin varoin korvattavia lakisdateisia kuljetuksia. Taméa on
noin 40 % kaikesta taksilikenteesta ja siten merkittava osa. Kyseisia
kuljetuksia toteutetaan samalla kalustolla ja samojen kuljettajien toimesta kuin
kenen tahansa kansalaisen tarvitsemaa taksipalvelua. Nain ollen vaikutus
julkisen sektorin jarjestamista kuljetuksista on valiton suhteessa
taksimarkkinoihin ja tilannetta ei voi arvioida ilman taman markkinasektorin
arviointia. Kattavan kokonaiskuvan saamiseksi tulee kaikkia kuljetuksia ja
saantelyn muutostarpeita tarkastella viela kokonaisuutena.

Julkisin varoin rahoitettavien lakisdateisten taksipalvelujen kayttajien asemaa
on parannettava. Yhdenvertainen osallisuus ja osallistuminen yhteiskunnassa
ei ole mahdollista ilman tarkoituksenmukaisesti ja vammaisten ihmisten
tarpeisiin vastaavaa lakisaateista taksipalvelua. Kyse ei ole vain sosiaali- ja
terveysministerion asiasta, vaan laajemmasta kysymyksesta.

Huomio taksinkuljettajien osaamiseen ja kouluttautumiseen
Kuten useista selvityksista on tullut ilmi, ovat keskeisina yleisind ongelmina
taksinkuljettajien kielitaidon ja paikallistuntemuksen puute. Nama ovat

merkittdvid ongelmia ja ovat vaikuttaneet muun muassa taksipalvelujen

2(6)



VAM MAISFOORUMI) )

Vammaisjarjestdjen yhteinen dini

laatuun ja turvallisuuteen. Taksinkuljettajan kanssa on voitava kommunikoida
sanallisesti ja on voitava luottaa, ettéd han osaa maaranpaahan. Ongelma
koskee sekéa henkildautojen etta esteettémien autojen kuljettajia. On
muistettava, etta vain osa vammaisista inmisista tarvitsee esteettoman auton
ja joillekin turvallisin on tavallinen henkiléauto.

Esteettomien taksien kuljettajilta vaaditaan teknistéd osaamista, apuvalineiden
oikeanlaista kayttoa seka taitoja asiakkaiden kohtaamiseen. Pelkastaan
ajoneuvojen apuvalineiden oikea kaytto vaatii osaamista, joka
likennepalvelulain uudistamisen jalkeen on jaanyt riittavalla tavalla
saantelematta.

Vammaisten ihmisten kohdalla on huomattava myos kuljettajan kyky kohdata
asiakas seka auttaa kuljetuspalvelutilanteessa. Tama edellyttaa hyvaa fyysista
ja psyykkista kykya. Aiemmin invataksinkuljettajien terveydentilasta oli
olemassa sadannds, joka kumoaottiin likennepalvelulain tullessa voimaan.
Turvallisuuden kannalta merkitysta on myds taksinkuljettajien ajotavalla.

Vammaisfoorumi edellyttaa, etta kuljettajakoulutusta vahvistetaan.
Lahtokohtana tulee olla koulutuksen pakollisuus. Tahan kuuluu myés lupien
valvontamahdollisuuden varmistaminen. Mikali koulutus olisi vapaaehtoista,
koulutusvaatimusten toteutumista lisdisi merkittavasti, etta ajolupavaatimukset
tulisivat sopimusehdoiksi myds esimerkiksi julkisesti jarjestettavien sote- ja
kelakyytien julkisissa hankinnoissa. Naemme myos, etta turvallisuuden
seurannan mittareita ja palvelujen toimivuuden seurantaa tulee kehittaa.

Valvonnan kohdistaminen erityisryhmien kuljetuksiin ja esteettdmien ajoneuvojen
turvavalineiden asettaminen méaaraaikaiskatsastusten piiriin

Taksipalveluiden turvallisuus vaihtelee asiakasryhmittéain. Esteettomia autoja
tarvitsevien vammaisten kohdalla siihen vaikuttavat kalusto, turvavélineet ja
niiden kaytto seka kuljettajan kyky toimia vastuullisesti, tunnistaa asiakkaan
avun tarve ja vastata siihen.

On ilmennyt, ettd nykyinen Traficomin teettama kenttavalvonta kohdistuu
taksiasemille ja liikenneterminaaleille, jolloin valvonnan kohteena on lahes
ainoastaan henkildautokalustolla liikennoivia toimijoita. Valvonta ei nain ollen
kohdistu esteettomé&éan kalustoon (invataksit). Valvonta ei mydskaan kohdistu
riittdvassa maarin julkisin varoin korvattaviin lakisaateisiin kuljetuksiin.

Ongelmallista on, etteivat esteettdmien ajoneuvojen turvavalineet kuulu
maaraaikaiskatsastusten piiriin. Esimerkiksi henkilonostinta ei tarkisteta
kayttoonottotarkastuksen jalkeen. Vammaisfoorumi edellyttéda kaikkien eri
toimijoiden yhdenmukaista valvontaa ja esteettdmien ajoneuvojen
turvavalineiden ottamista maaraaikaiskatsastusten piiriin.
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Vammaisen pysakointilupa ja likkumisesteisten pysakaointipaikat

Yleisilla alueilla likkumisesteisten pysakointipaikkojen maara on vahentynyt
kuntien ja kaupunkien ulkoistaessa pysakdintialueita ja pysékdinninvalvontaa.
Na&in ei saa tapahtua, silla likkumisesteisten pysakdointipaikkojen saatavuus on
oleellinen osa liikunta- ja nakdvammaisten ihmisten asiointia ja osallistumista.
Pysakoinnista paattaa kiinteiston omistaja. Kaytannot ovat yksityisilla
pysakointialueilla vaihtelevia. Tilanne on mahdollista korjata esimerkiksi siten,
ettd vahintaankin julkisten palveluiden kohdalla sovitaan erikseen
likkumisesteisten pysakoinnin olevan maksutonta ja ilman aikarajoitusta.
Invalidiliiton selvityksessa 2/2020 tulee esiin, etta erityisesti julkisen
terveydenhuollon pysakainti on laajasti toteutettu yksityisilla pysékdintialueilla.

Yksityisten pysakointipaikkojen laaja levinneisyys rajoittaa vammaisten
ihmisten mahdollisuuksia my6s asioinneissa seka kulttuuri- ja
likuntatapahtumiin osallistumista. Kyse on yhdenvertaisten asiointi- ja
osallistumismahdollisuuksien edistamisestd, johon myds YK:n
vammaissopimus velvoittaa.

Vammaisfoorumin huolena on, ettd vammaisen pyséakdintiluvan merkitys
katoaa nykyisen kaytannon jatkuessa. Taman vuoksi se esittaa, etta
tielikennelain muutosten yhteydessa toteutetaan laajennus siten, etta
vammaisen pysakdintiluvalla tapahtuva pysakointi on maksutonta ja ilman
aikarajoitusta tapahtuvaa myags yksityisilla pysakdintialueilla. Lain muutosta
tukee yhdenvertaisuuslain 9 8:n mukainen positiivinen erityiskohtelu
vammaisille ihmisille.

Junaliikenne

Junaliikenteen suosio on kasvanut kautta linjan. Liikuntavammaisille juna on
monesti ainoa esteeton julkisen liikkenteen vaihtoehto ja my6és vammaiset
matkustajat haluavat suosia ymparistdystavallista liikkumismuotoa.
Junamatkustamisen suosion kasvu on vaikeuttanut pydratuolipaikkojen
saatavuutta. Vammaisjarjestot tekevat saannoéllisesti yhteistyota VR:n kanssa.
Tasta huolimatta on kalusto-ongelmia esimerkiksi pyoratuolipaikkojen liian
vahaisen lukumaarén osalta. Useissa pitk&n matkan junissa voi olla
ainoastaan kaksi pyoratuolipaikkaa, jotka tulisi jakaa kanssamatkustajien
matkalaukkujen ja erityisesti lastenvaunujen kanssa. VR ei ole ollut halukas
arvioimaan EU saadosten ulkopuolella mahdollisten pyoératuolien
kiinnityspisteiden lisaamisté junavaunuihin. Erityinen ongelma on
nimenomaan kaukojunien kohdalla.

Asia olisi ratkaistavissa poistamalla palveluvaunuista tavallisia penkkiriveja tai
lisddmalla palveluvaunuja eri junareiteillda. Kaytdnnodssa tama tarkoittaa joillain
reiteilla kahden palveluvaunun kayttamistd samassa junassa ja joillain reiteilla
palveluvaunun lisdamista junaan, koska sita ei téalla hetkella ole.
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Ravintolavaunut ovat pydratuolia kayttaville esteellisid. Tosiasiassa
ravintolavaunun palvelujen kayttaminen on kiinni siit, saako apua
konduktoorilta tai joissain tilanteissa kanssamatkustajilta.

Linja-autoliikenne

Linja-autoliikenteessa tulee olla esteettdmia autoja tai autoja, joihin paasee
apuvalineiden kanssa. Niiden tulee liikenndida kattavasti eri puolilla Suomea.
Hyva esimerkki tasta on ollut Onnibus.com, joka on esteetdn, kun taas
Onnibus.flex ei ole esteetdn. My6s esteettomien linja-autopysakkien maaraa
tulisi lisata osana liikkennesuunnittelua.

Audiovisuaalisten palvelujen saantely

Alkuvuodesta 2020 paattyi lausuntokierros luonnoksesta hallituksen
esitykseksi, jolla muutettaisiin sdhkoisen viestinnan palveluista annettua lakia
ja erdita siihen liittyvia lakeja. Esityksessa ehdotetaan aani- ja
tekstityspalvelun laajentamista myos tilausohjelmapalveluiden ohjelmistoihin,
joissa aani- ja tekstityspalvelun osuuden tulee olla 30 %. Vammaisfoorumi
pitdd prosenttiosuutta alhaisena, kun otetaan huomioon, etta television katselu
internetin kautta on yleistynyt voimakkaasti eri paatelaitteilla. Vammaisfoorumi
esittaa lahtokohdaksi tilausohjelmapalveluiden &ani- ja tekstityspalvelun
osuudelle 50 %: a.

Kaytannossa velvoite koskee erilaisia suoratoistopalveluja. Naiden palvelujen
saavutettavuutta on selvitetty Traficomin tilauksesta vuonna 2019.
Saavutettavuustestauksen kohteena olivat YLE Areena, MTV, Nelonen Ruutu
ja AlfaTV.

Suoratoistopalveluista testattiin saavutettavuuspalvelut kuten kotimaisten
ohjelmien tekstitysten saatavuus tai ruudunlukuohjelmien toimivuus.
Saavutettavuuspalvelut testattiin eri paatelaitetyypeilla: tyopoytaselaimet,
mobiililaitteiden sovellukset, élytelevisiot ja mediatoistimet. Testauksen
perusteella todettiin, etta kaikkien palveluiden saavutettavuudessa on paljon
parannettavaa. Erityisesti ndkdvammaisten tarvitsemat palvelut toimivat vain
osittain tai eivat lainkaan.

Liséksi Vammaisfoorumi esittaa, etta julkisen palvelun kotimaiseen elokuva- ja
draamaohjelmistoon olisi liitettava kuvailutulkkauspalvelu (audio description).
Tama velvoite edistaisi nakdvammaisten mahdollisuuksia paasta osallisiksi
elokuvista yhdenvertaisesti muiden vaestoryhmien kanssa. Suomen
Elokuvasaation tuella tuotettuihin kotimaisiin elokuviin tehdaan
l&ahtokohtaisesti jo kuvailutulkkaus, mutta valitettavaa on ollut, ettei
kuvailutulkkaus aina ole ollut saatavilla elokuvan tv-esityksessa.

Vammaisfoorumin jasenjarjestdé Nakévammaisten liitto ry on kaynyt pitkaan
neuvotteluja Yleisradion kanssa &ani- ja tekstityspalvelun saamiseksi suomen-
ja ruotsinkielisten ohjelmien vieraskielisiin osuuksiin, erityisesti uutis- ja
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ajankohtaisohjelmiin. hallituksen esityksen luonnoksessa liikenne- ja
viestintaministeridlle esitetddn maaraysvaltaa paattaa ne useita eri
vaestoryhmia palvelevat ohjelmistot, joihin &ani- ja tekstityspalvelu on
litettdva. Tama on tarkeda esitys, jota likenne- ja viestintdministerion tulee
myos kayttaa.

Saavutettavuusvaatimukset ja saavutettavuuden parantaminen

Liséatietoja

Esteettomyysdirektiivi laajentaa merkittavasti verkkosivustoja ja
mobiilisovelluksia koskevien saavutettavuusvaatimusten soveltamisalaa.
Esteettomyysdirektiivin kansallisessa valmistelussa digipalvelulaissa saadetyt
menettelyt saavutettavuuden valvonnassa ja edistamisessa tulee laajentaa
koskemaan myds esteettomyysdirektiivin soveltamisalaan kuuluvia digitaalisia
palveluita, joita ovat esimerkiksi henkildliikennepalvelut, sdhkdkirjat ja
verkkokaupan palvelut.

Vammaisfoorumin puheenjohtaja Sari Kokko 050 401 5802, sari.kokko@nKiI.fi
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