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INVALIDI

LIITTO 26.11.2020

ASIA: Taksimatkasta matkustajalle ilmoitettavat tiedot ja hintatietojen esillapito
(TRAFICOM/370012/03.04.03.00/2020)

VIITE: Luonnos maaraykseksi taksimatkasta matkustajalle ilmoitettavat tiedot ja
hintatietojen esillapito, lausuntopyynnén diaarinumero:
TRAFICOM/370012/03.04.03.00/2020 (lausuntopalvelu.fi)

Invalidiliitto ry on fyysisesti vammaisten ihmisten valtakunnallinen vaikuttamisen ja
palvelutoiminnan monialajarjesto. Liitto edistaa ja kehittad fyysisesti vammaisten ja
toimintaesteisten henkiléiden mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja elda taysipainoista elamaa.
Invalidiliitossa on 30 000 henkil6jasentd ja 146 jasenyhdistystd. Lausumme méaaraysluonnoksesta
siltd osin, kun se koskettaa edustamaamme jésenkenttéa.

Nyt lausunnoilla olevan madrayksen on tarkoitus koskea taksiasemalta alkavia taksimatkoja seka
muutoin ennalta tilaamatta tai varaamatta alkavia matkoja. Maaraysluonnoksessa hinnastolla
tarkoitetaan sellaista esilld pidettavaa hintamerkintaa, jolla ilmaistaan matkustajalle taksimatkaa
koskevat keskeiset tiedot. Edelleen maardysluonnoksessa on esitetty sen 2.3. kohdassa hinnastossa
kaytettavat ikonit.

Invalidiliitto esittdd, ettd hinnastossa kéytettavien ikonien kohdalla 2.3.2.4. kdytettavéa pyoratuoli-
ikoni, jota ehdotetaan kaytettavaksi tilanteissa, joissa matkan hinta tai sen osa perustuu
esimerkiksi avustamiseen, paarien asennukseen tai porrasvetoon tulee tdsmentaa vastaavanlaisesti,
kuin nyt on maaraysluonnoksessa esitetty selkedsti 2.3.2.1 tilanteissa, joissa hinnanmaéraytymisen
perusteet vaihtelevat matkustajamaardn mukaan. Esitimme vastaavanlaista symbolein ilmentévaa
maardysta myos avustamisen, paarien asennuksen, takalaitanostimen tai porrasvedosta aiheutuvan
tyosuoritteesta perittdvan maksun perimisen yhteyteen. Myds néiden lisamaksujen periminen tulisi
ilmoittaa selkeésti ja niiden mééara tulee nakyé yksiselitteisesti omilla symboleillaan ja
hintamerkinnoéillaan pyoratuoli-ikonin alla. Talléin vammaisten ihmisten tarvitsemien
lisapalveluiden hinnoittelu vastaa yhdenvertaisuuslain ja yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti
samaa hinnoitteluperiaatetta, kuin mita edellytetdan vaihtelevien matkustajamaéarien
ilmoittamisesta.

Kuten aiemmin voimassa olleesta, sittemmin kumotusta valtioneuvoston asetuksesta
taksiliikenteen kuluttajahinnoista voidaan arvella, tulevat taksiyrittajat namaé lisapalvelut
erityyppisesti hinnoittelemaan ja ne tulevat nain ollen taksimatkustajan maksettaviksi
lisapalveluiksi. Palvelut ovat yleensa valttaméattomia niille kuluttajaryhmille, jotka tarvitsevat
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erityisvarusteltua esteetdntd ajoneuvoa tai muutoin kuljettajan apua. Naista valttaméattomista ns.
lisdpalveluista syntyy useimmiten suurin osa itse taksimatkakulusta liikuttaessa lyhyitd matkoja.
Lisapalvelun osuus on siis merkittavampi kuluerd kuin esimerkiksi kilometri tai henkiloméaara.
Koska kyseessé on merkittdva hinnan kokonaismééraan ja sen maaraytymiseen liittyva tekija,
tulee hinnanméaraytymiseen liittyvét eri lisapalvelujen osuudet ilmoittaa erikseen kuluttajalle
my0s naissa tilanteissa. Invalidiliitto painottaakin, etta juuri timén takia hinnan maardaytymisen
perusteet on mitd suuremmissa maarin oltava yhdenvertaisesti kaikkien kuluttajien néhtavilla ja
ennalta arvioitavissa lapinakyvasti.

Maaraysluonnos ei koskisi taksimatkoja, jotka tilataan puhelimitse tai sovelluksella vélitys- tai
yhdistamispalvelun kautta taikka muutoin ennalta. Madrays ei mydskaan koskisi taksiliikenteen
palveluita, joiden jarjestdminen perustuu sellaiseen hankintasopimukseen, jossa
sopimusosapuolena ei ole kuluttaja.

Invalidiliitto muistuttaa, ettd myos fyysisesti vammaiset ja toimintaesteiset henkildt, jotka
tarvitsevat lisdpalveluita tai esteettéman ajoneuvon ns. inva-varusteita, kuten takalaitanostinta ja
pyoratuolin sitomiseen liittyvia turvavalineitd, tulee huomioida kuluttaja-asemassa olevina
taksiasiakkaina. Nyt tdima ei ndy maaraysluonnoksessa nimenomaan liittyen ilmoitettavien ikonien
sisdltod ja tdsmallisyytta valttamattomien lisdpalvelujen osalta. Kaikilla kuluttajilla tulee olla
yhdenvertaisesti mahdollisuus ottaa ennalta tilaamatta taksikyyti taksiasemalta riittavin esilla
olevin hintatiedoin. Yhdenvertaisuuslain ndkokulmasta ndissa tilanteissa taksimatkustajalla tulee
olla yhdenmukainen kuluttajacikeudellinen suoja ja yhdenvertainen oikeus saada yhtél&isten
perusteiden mukaan selville hinnan méardytymisen perusteet taksimatkalle, kuin muidenkin
asiakkaiden.

Tasta syysta Invalidiliitto korostaa, ettd hinnoittelua arvioitaessa on huomioitava
yhdenvertaisuuslain velvoitteet yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja syrjinnan ehkéisemiseksi. On
tarkeda varmistaa, etteivét lisdpalveluista aiheutuvat kustannukset rajaa vammaisia ihmisia pois
taksipalveluista liian korkeiden lisdpalveluihin kohdistuvien hintojen vuoksi. Lisapalveluiden
hinnoittelussa on huomioitava, ettei niista saa syntya hintatasoltaan kohtuuttoman korkeita.

Lopuksi

Edelld mainituista syistd, Invalidiliitto pitdd perusteltuna, etta hinnoittelun méardaytymisperusteet
ovat selkedsti myos fyysisesi vammaisen tai toimintarajoitteisen asiakkaiden saatavilla
huomioiden lisapalveluiden valttdaméaton tarve seka esteettéman ajoneuvon tarve. Invalidiliitto
pitaa tarkedna, ettd matkasta aiheutuvat lisimaksut ovat matkustajalla tiedossa etukéteen ja
etteivat hinnan maaraytymisperusteet muutu taksimatkan aikana.

Vaikka nyt valmisteilla olevalla maéraysluonnoksella ei ole tarkoitus vaikuttaa hinnoitteluun tai
hinnoittelun perusteisiin, vaikuttaa se valillisesti nyt esitetyn pydratuoli -symbolin osalta
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merkittavasti lisdpalveluita tarvitsevien asiakkaiden hinnanmuodostumiseen. Haluamme
muistuttaa, ettd hintaséatelysté luopuminen asetti kuluttaja-asemassa olevat itse maksavat
esteettéman ajoneuvon palveluita valttamétta tarvitsevat vammaiset henkil6t eriarvoiseen asemaan
hinnan maaraytymisen osalta suhteessa muihin kuluttajiin, jotka eivét tarvitse lisapalveluita
taksimatkaansa. Lahtokohtaisesti vammaisella erityispalveluita tarvitsevalla matkustajalla ei ole
samankaltaista valinnanvapautta ja kilpailuttamiseen liittyvaa neuvotteluasemaa.
Valttaméattomasté palvelusta ei voi tinkié tai luopua ja tilanne on usein ota ja jata -tyyppisesta
tilanteesta.

Tasta syysta toistamme jo aiemmin esittdmamme vaatimuksen siité, ettd vamman ja pysyvén
toimintarajoitteen vuoksi tarvittavalle valttamattomalle avustamiselle ja saattamiselle niin
kuljetuksen aikana, kyytiin noustessa ja poistuttaessa seké lahietaisyydell& olevissa portaissa
avustaminen, jotka liittyvéat matkaketjuun tulee méarata enimmaishinta. Nama tilanteet liittyvat
kuljetuksen onnistumisen edellyttdmaén valttaméattomaan kuljettajan antamaan apuun ja
esteettéman ajoneuvon turvalaitteiden kéyttoon. Tamé sédadostyo tulee saattaa kéyntiin
mahdollisimman pian.

Korostamme, ettei vammaisuus saa olla peruste sille, ettd ilman hyvéksyttavaa syytad vammaiselta
matkustajalta peritdan kalliimpaa hintaa. Yhdenvertaisuuslain nakékulmasta palveluntuottajaa
kohtaan tulee velvoittavaksi positiivinen erityiskohtelu. Muussa tapauksessa saattaa syntyé
syrjintdolettama. Tiedossa on, etta tilanteissa, joissa asiakas joutuu kayttdmaan esteettémaan
taksiin noustessaan takalaitanostinta, peritddn saédnnénmukaisesti lahtémaksuna 8 hengen
tilausmaksu, vaikka asiakas matkustaisi yksin istuen pyoratuolissa. Vahintaan tallaisiin
perusmaksuihin liittyviin ongelmiin on puututtava selkein mééarayksin.

Invalidiliitto ry

Helsinki 25.11.2020

Petri Pohjonen Laura Andersson

Padjohtaja Y hteiskuntasuhdejohtaja

Asiantuntija: Elina Nieminen, lakimies, elina.nieminen@invalidiliitto.fi
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