Liikenne- ja viestintaministerion toimialan tulevaisuuskatsauksen valmistelu
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Invalidiliiton vastaukset webropol-kyselyyn 13.12.2021:

Nakemyksenne keskeisimmistd muutoksista, jotka vaikuttavat
toimintaymparistéonne.

Saamiemme yhteydenottojen perusteella ja vuosi 2018 seké& 2019 tehdyissa
taksipalveluja koskevissa selvityksissa on noussut esiin fyysisesti vammaisten ja
toimintaesteisten henkildiden turvattomuuden lisadntyminen eri
liikenneymparistoissa.

Vuonna 2016 yhdenvertaisuusvaltuutettu selvitti vammaisten ihmisten kokemusta
syrjinnasta eri osa-alueilla yhteiskunnassa. Yli puolet kaikista syrjintd& kokeneista
ilmoittivat kokeneensa syrjintda vammaisuuteensa perusteella edellisen vuoden
aikana tavaroiden ja palveluiden tarjonnassa. Naista lahes 22 % ilmoitti kokeneensa
sitd matkustuspalveluissa.

Esteettomyyteen ja saavutettavuuteen kiinnitettdva huomiota. Kaupunki- ja
tieliikenneympariston erityyppiset ratkaisut ja kunnossapitoon liittyvat ongelmat
aiheuttavat likkumisen ongelmia jopa vaaratilanteita apuvalineita kayttaville inmisille.
Liikkuminen katkeamattomana ketjuna ei toteudu lukuisista ymparistossa olevista
esteista johtuen esim. tiety6t, korjaukset tai talvikunnossapidon puutteet.

Esteettoman kaupunkiympariston ja kevyen liikenteen vaylien liséksi tarvitaan
yhdenvertaista likkumisen tukevaa esteetonta julkista joukkoliikennettd; linja-auto- ja
raideliikenne.

Liikenneympariston nopeutuminen: liikennevalojen sykli on nopeutunut tai julkisten
kulkuneuvojen nopeat pysahdykset ja lyhyemmat vaihtovalit esimerkiksi junasta
bussiin.

Yhdenvertaisen liikkumisen tueksi tarvitaan myoés toimivia taksipalveluita. Niiden
saatavuus haja-asutusaluilla on epavarmaa, koska paivystysvelvoitetta ei enda ole.
Taksiyrittajien vahentyminen voi olla syy saatavuuden heikkenemiseen.
Taksipalveluiden toimeenpanossa ongelmia. Keskitetyt kuljetuspalvelut johtavat mm.
siihen, etta alueella toimivat erityiskalustolla toimivat palveluntuottajat ovat
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sitoutuneet keskitettyyn jarjestelmaéan, mika johtaa muutoin markkinoilla
erityiskaluston vajeeseen.

Taksinkuljettajien osaamiseen tulee edelleen kiinnittda huomiota; turvalaitteiden
kasittely, toimintarajoitteisen ihmisen avustaminen, kielitaito ja paikallistuntemus.

Oman auton hankintaan kohdennettujen tukimuotojen merkitys on autokannan
muutoksen vuoksi heikentynyt. Esim. autoveronpalautus vamman perusteella,
merkitys on mitatditymassa suhteessa tavoitteeseen autokannan muutoksesta
vahapaastaisiin tai sdhkoautoihin, joiden hinta korkeampi kuin fossiilista polttoainetta
kayttavien.

Yksityisen pysakdinninvalvonnassa olevien pysakointipaikkojen kasvu heikentaa
likkumisesteisen pysakointitunnuksen kayttoa.

3. Nakemyksenne toimintaymparistdossa vaikuttavien muutosten
aiheuttamista haasteista/mahdollisuuksista toimialallanne.

Turvallisuustekijat korostuvat eritavoin vammaisten ja toimintaesteisten ihmisten
liikkumisessa ja liikkumista edesauttavien palveluiden toteuttamisessa myos julkisen
liikenteen kohdalla. On hyva huomioida, etta usein tah&n ryhmé&an kuuluva henkild
on nimenomaan riippuvainen seka taksipalveluista sekéa esteettomasta julkisesta
joukkoliikenteesta kodin ulkopuolisessa liikkumisessa. Esteellinen julkinen
joukkoliikenne yhdessa esteellisen ja puutteellisesti hoidetun infrastruktuurin kanssa,
estaé kuitenkin useita vammaista ihmista toteuttamasta jokaiselle kuuluvaa
liikkumisvapautta.

Junakaluston osalta on tiedostettava pendoliinojen hissien kaytdn ongelma.
Véliasemilla hissia tarvitsevan on kiire ehtia hissin luokse. Henkilokunnan olisi

tiedettava, milla asemalla hissia tarvitseva henkil6 aikoo nousta junaan, jotta
asiakasta voidaan avustaa.

Monet vammaiset ihmiset ovat kokeneet lipunmyyntipisteiden vdhenemisen
ongelmallisena, koska monilla vammaryhmilla on vaikeuksia netin kayttssa ja
sivustojen esteettomyys ei toteudu kaikilta osin. Myds leimauslaitteiden ja
lippuautomaattien kaytdssa on ongelmia, ndisséa esteettomyys huomioitava esim.
asiointikorkeus.

Liikennepalveluihin, erityisesti taksipalveluihin uusien alalle tulevien toimijoiden
tietoisuus erityisryhmien tarpeista voi olla puutteellista ja siitéa johtuen palvelun laatu
voi olla heikkoa. Ymmartaméattdmyys vammaisten ihmisten erityistarpeista aiheuttaa
erilaisia turvallisuusriskejd matkustajille. Toisaalta uudet toimijat voivat luoda uusia
toimiviakin toimintakaytanteita, joilla erityisryhmien liikkumisen haasteisiin voitaisiin
vastata.

Vammaisille ihmisille oman auton merkitys on suurempi kuin niille inmisille, jotka

voivat hyodyntaa julkista liikkennettd, liikkkua pyoraillen tai kavellen paikasta toiseen.
Auton tarve aiheutuu vammasta tai toimintakykya rajoittavasta pitkaaikaisesta



sairaudesta. Voimassa oleva tuki mm. autoveronpalautuksen osalta ei tue
vammaisia ihmisia hankkimaan vahapaatoisia autoja tai sahkoautoja.

Liikkumisesteisen pysakdintitunnuksen merkitys katoaa yksityisen.
pysakoinninvalvonnan alaisuudessa olevien paikkojen myo6téa heikentden myos
osaltaan vammaisten ihmisten yhdenvertaista likkumisen ja osallistumisen
mahdollisuuksia.

Taksipalveluiden saatavuusongelmat heikentavat yhdenvertaisen liikkkumisen
mahdollisuuksia ja voi jopa rajoittaa tai estdd vammaisen ihmisen liikkkumista
merkittavasti. Tiedossamme on, ettd moni vammainen ihminen ei rohkene lahted
kotoaan koska on epavarmaa, miten paluumatka jarjestyy.

4. Nakemyksenne ratkaisuiksi naihin em.
Haasteisiin/mahdollisuuksiin.

Esteetdn toimintaymparisto lisaa turvallisuutta, matkustusmukavuutta ja liikkumisen
sujuvuutta kaikille matkustajaryhmille. Tiedon lisaaminen erityisryhmien tarpeista
parantaa tilannetta.

Liikkenteen nopeutta ja rytmia tulisi sddnnollisesti testata eri tavoin liikkkuvien ihmisten
kanssa, huomioida heidan nakemyksensa.

Esteettoman julkisen liikenteen kaluston lisdaminen niin lahi- kuin pitkinmatkan
liikenteessa. Julkisen liikenteen kaluston esteettomyydessa kehitystyota jatkettava.
Esim. kaluston osalta ongelmia mm paasyssa ravintolavaunuihin ja wc-tilojen
lukitusjarjestelmissa. Junien pydratuolipaikoille taytyy kehittda helppo ja turvallinen
Kiinnitysjarjestelma.

Avun pyytamisen mahdollisuuksien luominen ja sen saaminen poikkeus- ja
hatatilanteissa. Halytyspainikkeisiin ulottuminen ajoneuvon istuimelta, pyodratuolista
tai lattialta, jos matkustaja kaatunut.

Ajoneuvojen suunnittelun eri vaiheisiin kutsutaan mukaan vammaisryhmien edustajia
huomioiden julkisia liikennevalineita koskevat turvallisuus- ja
esteettomyysvaatimukset seka -suositukset. Selkeat merkinnat esteettomasta
istuinpaikasta ja pyoratuolinpaikasa ajoneuvon sisalla. Ajoneuvoissa tulisi olla
riittdvasti tilaa matkustajan apuvalineille.

Liikenneympariston infrastruktuurin esteettémyyden varmistaminen, velvoittavien
maaraysten saataminen ja esteettémyyden huomioinen myds poikkeustilanteissa.
Tiety6t, korvaavat likkumisvaylat eivat useinkaan huomioi apuvalinein liikkkuvia
ihmisid. Huomioitavaksi tulee my6s lumitdiden asianmukaisuus. Talta osin koulutus
lumitdista vastaaville tahoille.



Tieliikenteen valvonnan lisadminen, huomioiden myos erityisryhmia kuljettavat tahot.
Esim. takseissa huomioitava turvallisuusvélineiden ja -laitteiden kunto ja
matkustajaturvallisuuden vaatimukset.

Erityisryhmien taksinkuljettajakoulutus tulisi maarittaa pakolliseksi.

Yksityisautoilun osalta vammaisten ihmisten tukien uudelleen arviointi; vammaisen
ihmisen mahdollisuus valita vah&paastdinen auto tai sahkdauto.

Esteettomien latauspaikkojen sijoittaminen paikkoihin, joissa ne ovat
tarkoituksenmukaisesti saatavilla.

Liikkumisesteisten pyséakdintipaikat tulisi sailyttaa keskusta-alueella ja sallia heidéan
yksityisautoilunsa. Yksityisen pysakoéinninvalvonnan lopettaminen tai niiden alaisilla
pyséakdintialueilla likkumisesteisen pysakointitunnuksella pysakointi iiman maksua ja
aikarajaa.

Vammaisneuvostojen ja niiden esteettomyystydryhmien hyédyntadminen
liikenneolosuhteiden arvioinnissa.



