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Sosiaali- ja terveysministerio

Asia: Invalidiliiton lausunto koskien luonnosta hallituksen esitykseksi sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalaiksi VN/2037/2021

Invalidiliitto on fyysisesti vammaisten ja toimintaesteisten ihmisten valtakunnallinen vaikuttamisen ja
palvelutoiminnan monialajarjesto. Liitto edistaa ja kehittaa fyysisesti vammaisten ja toimintaesteisten
henkildiden mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja elaa taysipainoista elamaa. Invalidilitossa

on lahes 27 000 henkildjasenta ja 143 jasenyhdistysta.

Invalidiliitto kiittaa sosiaali- ja terveysministeriota mahdollisuudesta lausua luonnoksesta hallituksen
esitykseksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaiksi. Arvioimme hallituksen esitysluonnosta
palveluiden kayttdjan nakdkulmasta, jossa korostuvat palvelujen turvallisuus, luotettavuus, laatu ja
oikea-aikaisuus. Lakiuudistuksen tavoite edistaa palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja
valvontaviranomaisen valista yhteistydta on tarkea, jotta valvonnan merkitys palvelujen laadun ja
kehitystyon turvaamiseksi voidaan varmistaa.

Lausuntopalvelun kysymykset:

1. Onko lain soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuussa oleviin
tahoihin riittava (1 §, 4 § 1 kohta)?

Kylla
Invalidiliitto ndkee hyvana, etta soveltamisalan piiriin kuuluisivat lahtokohtaisesti kaikki
sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat palveluntuottajat ja palveluyksikot, niin julkiset,
yksityiset kuin kolmannen sektorin palveluntuottajat. Huomioiden myds tilanteet, joissa

palveluntuottaja toimii julkista tehtavaa hoitavana julkisen palvelunjarjestajan tilaamana tai
palvelu on hankittu maksusitoumuksella tai palvelusetelilla.

2. Onko lain soveltaminen samanlaisena kaikkiin palveluntuottajiin niiden oikeudellisesta
muodosta ja toiminnan tarkoituksesta huolimatta perusteltu ratkaisu (1 §, 4 § 2 kohta)?

Kyl

3. Parantavatko palveluntuottajalle ja toiminnalle asetetut edellytykset asiakas- ja
potilasturvallisuutta (2 luku, 16 §)?

Ei kaikilta osin
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Invalidiliitto katsoo, etta asiakirjaperusteinen palveluyksikdn rekisteréiminen ja siihen
perustuva toiminnan kaynnistaminen on lilan kevyt tapa varmistaa palvelun tuottajan
suoriutuminen tehtavastaan, palveluiden laatu ja niiden toimivuus. Korostamme vahvan
sisaltdperusteisen osaamisen seka toimitilat ja valineiston huomioivan arvioinnin
merkitystd osana palveluyksikon rekisterdintia.

Riskiperusteinen arviointi edellyttaa erityista valmiutta, koska kyseessa ovat palvelut, jotka
kohdistuvat eri-ikaisille, eri elamantilanteissa oleville ihmisille ja palvelutarpeet maarittyvat
yksil6llisesti toimintakyvyn seka eldamantilanteen mukaan. Palvelut kohdistuvat paaosin
ihmisille, joiden oma kyky toimia, ottaa kantaa tai "vaatia” tietynlaista tukea itselleen on
rajoittunut. Heidan kohdallaan myds toimintaymparistén esteettdmyydella ja
saavutettavuudella on osallisuutta, itsenaisyytta, yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta
tukeva merkitys. Tata korostaa myds YK:n vammaisyleissopimuksen artikla 9
(Esteettomyys ja saavutettavuus). Valvontaviranomaisen ohjaava ennakkotarkistus poistaa
palveluntuottajalta epaselvyytta toiminnan sisallon, laitteiden ja valineiden seka toimitilojen
sopivuudesta palvelujen asiakkaille. Palveluntuottajan toimintaedellytykset on
varmistettava niin ammattitaidon, substanssiosaamisen kuin toimintaympariston osalta.
Etukateen tehtava tarkistuskaynti on kohdistettava vahintaan kaikkiin uusiin
palveluyksikdihin. Palvelun tuottajalla on oltava kokemusta, erityisosaamista ja valmiutta
laaja-alaisesti huomioida myos vaativimpia palveluja tarvitsevien yksildlliset palvelutarpeet.
Lisaksi palveluntuottajilla on oltava valmius tarpeen vaatiessa muuttaa toimintakaytantoja
asiakkaan vaihtuvien tilanteiden mukaisesti.

Osana asiakas- ja potilasturvallisuutta seka palvelujen laatua on tarkeaa etukateen
varmistaa palvelujen jatkuvuus myés mahdollisissa kriisi- ja hairidtilanteissa laatimalla
valmius- ja jatkuvuuden hallintasuunnitelma. Palveluntuottajilta edellytetdan ennakointia ja
riskikartoitusta erilaisista mahdollisista uhkatekijoista. Tassa korostuu yhteistyd mm.
viranomaisten kanssa. Invalidiliitto katsoo, etta hairittilanteista tulee ilmoittaa palvelun
tilaajaorganisaation tai palvelunjarjestajan ohella myods palvelun kayttajalle ja joissain
tilanteissa hanen laheisilleen.

4. Vahentadko palveluntuottajan ja sen palveluyksikoiden erillinen rekisterointi,
palveluyksikoiden siirtokelpoisuus ja riskiperusteinen hyviaksymismenettely
palveluntuottajan ja viranomaisen hallinnollista ty6ta (16 §, 21 §)

Ei kaikilta osin

Invalidiliitto pitaa tarkeana ennakkovalvontaa, jotta mahdolliset riskit palvelutoiminnassa
pystytdan etukateen mahdollisimman kattavasti tunnistamaan ja poistamaan. Naemme,
ettd ennakolliset ja suunnitelmalliset valvontakaynnit ovat nykytasoltaan riittamattémat
ehkaisemaan palveluissa esiintyvia puutteita. Ennakkotarkastuksiin liittyen
valvontaviranomainen voi tarvittaessa ennen rekisteriin merkitsemista asettaa asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi valttamattomia ehtoja koskien palvelutuotantoon
kaytettavia tiloja, valineita, henkildstva, omavalvontaa, valvovalle viranomaiselle
toimitettavia tietoja, rekisteréinnin maaraaikaisuutta taikka palvelun sisaltda ja
menettelytapoja. Sairaalan ja vaativaa sosiaalihuoltoa tuottavan palveluyksikon kohdalla
ennakkotarkastus ei ole riittava, jos se suoritetaan vain teknisen kayttoyhteyden avulla tai
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muutoin sahkdisesti. Palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden, valineiden ja
tietojarjestelmien on oltava toiminnalle riittdvat ja asianmukaiset. Ennakkotarkastusten
tarve tulee lisdantymaan ja se tulee huomioida aluehallintovirastojen
tyontekijaresursseissa, jotta viiveita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
kaynnistamiselle ei synny rekisterdintia koskeviin paatdksiin liittyen.

5. Vahentiddko yhteisen palveluyksikon kdayttomahdollisuus palveluntuottajan ja

Kyl

viranomaisen hallinnollista tyota ja parantaako se mahdollisuuksia valvoa toimintaa
kokonaisuutena (4 § 6 kohta, 22 §)?

6. Onko valtuutetun palveluntuottajan kasite ja tehtavat perusteltuja (4 § 6 kohta, 22 §)?

Ei kaikilta osin

Perusteluissa jaa epaselvaksi, onko valtuutetulla palveluntuottajalla ilmoitusvelvollisuuksia
laajempia velvoitteita palveluntuottajiin ja palveluyksikdihin nahden.

Invalidiliitto ndkee merkityksellisend, etta eri palveluntuottajien yhteisissa palvelu-
kokonaisuuksissa/yhteisessa palveluyksikdssa nimetaan erikseen valtuutettu
palveluntuottaja ja talle maaritellaan keskeiset tehtavat, joista tama on

vastuussa. Tehtavissa korostuu tietojen antaminen ja se, ettd muutostilanteissa
ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaisille toteutuu ajantasaisena. Tama vaatii selkean
vastuutuksen. Perusteluissa on eritelty valtuutetun palveluntuottajan ja muutoin
palveluntuottajan tehtavajakoa. Tarkempi ohjeistus voisi olla tarpeen esimerkiksi
tilanteissa, joissa valtuutettu palveluntuottaja huomaa, ettd hanelle palveluntuottajan
taholta toimitetut tiedot ovat virheellisia tai palveluntuottajan vastuulla olevat vaatimukset
esim. henkildston maaran tai kelpoisuuden osalta eivat tayty.

7. Onko valtuutetun palveluntuottajan kasitteelle muita vaihtoehtoja?

8. Onko palvelunjarjestéajan ja palveluntuottajan omavalvontaa koskevat saannokset

riittavat (4 luku)?

Ei kaikilta osin

Invalidiliitto pitaa hyvana, etta palvelunjarjestajalta ja palveluntuottajalta edellytetaan
kattavia omavalvontasuunnitelmia. Toimiva omavalvonta ja siitad tehtava
omavalvontaohjelma on tarkea asiakirja. Se toimii perustana tuotettavan palvelun riittavalle
laadulle, asiakas- ja potilasturvallisuuden seuraamiselle ja palvelujen asianmukaiselle
toteuttamiselle. Lain perusteluissa olevan kirjauksen mukaisesti on tarkeaa, etta
palvelunjarjestdjan omavalvontaohjelman sisall6t ja riskienhallinnan keinot nékyisivat myds
sen tekemissa sopimuksissa palveluntuottajien kanssa. Nain palvelujarjestajan ohjaus olisi
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yhteneva palveluntuottajien omavalvonnan kanssa. Tama ei kuitenkaan saa poistaa
palvelunjarjestajan seurantavelvoitetta. Tata tukee ja ohjaa hyvin 23 §:n ja 24 §:n
kirjaukset palvelunjarjestajan omavalvonnasta ja tehtavasta varmistaa niin omien, kun
hankkimiensa palveluiden toimivuus huomioiden asiakas- ja potilasturvallisuus, laatu seka
palveluiden saatavuus seka jatkuvuus.

Omavalvontasuunnitelmassa tulee hyédyntaa arviointimittaristoja, joissa on turvallisuuden
ja palvelutyytyvaisyyden nakokulma. Asiakaspalautteilla tulee olla merkitysta
omavalvontasuunnitelman sisaltoon ja toiminnan kehittamiseen.

Valvontaviranomaisten tulee kohdistaa seurantaa my6s omavalvontasuunnitelmien
sisaltoihin. Invalidiliitto pitaa tarkeana, ettd omavalvontasuunnitelma on julkisesti
nahtavana.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on paasaantoisesti kyse perustuslain 19 § mukaisesti
asiakkaiden oikeudesta tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveyspalveluihin. Tassa yhteydessa
huomioitavaksi tulee YK:n vammaisyleissopimuksen artikla 19 (Eldminen itsenaisesti ja
osallisuus yhteisdssa). Invalidiliitto katsoo, etta epakohtien ja puutteiden ennaltaehkaisy on
tarkeaa ja se korostaa sopimusten ja valvontamekanismien merkitysta seka riskien
ennakoivaa tunnistamista. Esityksessa tuodaan esiin, ettd havaittaessa epakohtia ja
puutteita palvelunjarjestajan olisi ohjattava palveluntuottajaa ja tarvittaessa pyydettava
palveluntuottajalta ja tdman alihankkijalta selvitysta seka vaadittava epakohtien tai
puutteiden korjaamista kohtuullisessa maaraajassa. Kuitenkin tilanteissa, joissa kyseessa
olisivat asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat tai puutteet,
palvelunjarjestajan olisi vaadittava niiden valitonta korjaamista.

Invalidiliitto katsoo, etta kaikissa tilanteissa on perusteltua vaatimus valittémasta
korjauksesta, huomioiden palvelujen merkityksellisyys asiakkaiden hyvinvoinnille. Jotta
asiakasturvallisuus ei vaarantuisi, tulisi korvaavaa palvelua tarvittaessa voida hankkia
toiselta palveluntuottajalta.

Invalidiliitto pitaa tarkeana kaikille palveluntuottajille maarattavaa velvoitetta selvittaa
iakkaiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluihin tydhdén otettavan tai
virkaan nimitettdvan henkilén rikostausta.

9. Ovatko valvontaviranomaisen keinot riittédvat asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta

(5 luku)?

Ei kaikilta osin

Sosiaali- ja terveyspalvelujen viranomaisvalvonta kasittaa asiakas- ja potilasturvallisuuden,
palvelujen lainmukaisuuden, laadun seka palvelujen kayttajien perusoikeudet,
yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan toteutumisen. Tama edellyttada selkeita valvonnan ja
ohjauksen tydvalineitd seka riittdvaa valvontaa toteuttavaa henkildstéresurssia.

Invalidiliitto pitda asiakkaiden ja potilaiden ndkdkulmasta erittain perusteltuna, etta
toimenpiteet pyritdan painottamaan ennakoivaan toimintaan korjaavien sijaan.

Keskeiset viranomaiset valvontatoiminnassa olisivat sosiaali- ja terveysministerio,
aluehallintovirastot seka Valvira. Yleiset valvonnalle esitetyt lainohjaukselliset tavoitteet
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edistavat palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta ja asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Toimet asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien olosuhteiden ja kaytantojen
ennaltaehkaisemiseksi ovat kannatettavia. Keskeista on puutteiden havaitseminen ja
epakohtien valitdn korjaaminen, jotka edellyttavat toimivaa tiedonvaihtoa seka riittavaa
henkildstéresurssia. Taman ohella tulee valvontaty6ssa seurata, siirtyykd
valvontaviranomaisen ohjeistus kaytantéon palveluyksikoissa.

Saanndsluonnoksessa esitettya valvontatehtaviin kohdennettua tydnjakoa voisi selkeyttaa,
erityisesti Valviran ja aluehallintoviranomaisten osalta. Sdannés jattda avoimeksi,
millaisissa tilanteissa aluehallintovirastot ja Valvira ovat yhteydessa sosiaali- ja
terveysministeridon, jolle kuuluvat toiminnan yleinen ohjaus, suunnittelu, kehittaminen ja
valvonta.

Esitykseen siitd, ettd Valviralla olisi oikeus asettaa valvontaan liittyvat toimenpiteet kiireys-
ja tarkeysjarjestykseen asiakas- ja potilasturvallisuuden tai muiden seikkojen sita
edellyttaessa on perusteltua. Erityisesti siita nakdkulmasta, etta suoraan asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdentuviin asioihin pystyttaisiin puuttumaan nykyista nopeammin,
valittdmasti. Invalidiliitto haluaa edelleen muistuttaa riittavan henkildstéresurssin tarpeesta
viranomaisvalvontaan, koska kyseessa on monilta osin haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten peruspalveluista kuten hoidosta, hoivasta ja asumisesta.

Tarkastusoikeus on keskeinen valvontaviranomaisen keino toteuttaa lailla sdadettya
tehtavaansa. On tarkeaa, etta tarkastusoikeus kohdentuu palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan ja toiminnassa kaytettavien
toimitilojen, tietojarjestelmien ja valineisiin, joihin katsottaisiin kuuluvan myos ajoneuvot,
laitteet, tarvikkeet ja varusteet. Hyvana ndemme my®os, etta tarkastus voitaisiin tarvittaessa
ulottaa asiakaskaytdssa olevien toimitilojen lisaksi esimerkiksi sellaisiin hallinnollisiin
tiloihin, joissa sailytettaisiin potilas- ja asiakastietoja, 1aakkeita, laitteita tai tarvikkeita.
Perusteltua on myds, ettd valvontaviranomaisen paatdsta toiminnan keskeyttdmisesta
taikka palveluyksikon sen osan, laitteen tai valineen kayton kieltamisesta on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, jollei muutoksenhakuviranomainen toisin maaraa.

Invalidiliitto pitda perusteltuna, ettd tarkastus voidaan toteuttaa ilman
ennakkoilmoitusta. Naemme tarkastustoimintaa vahvistavana mahdollisuuden kayttaa
tarkastuksissa tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita. Pidamme hyvana kirjausta, etta
asiantuntijoiden kaytto ei kuitenkaan saa vaarantaa asiakkaan perusoikeuksia,
oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia.

Invalidiliitto pitaa tarkeana, etta palveluntuottaja poistetaan rekisterista, mikali se on
asetettu liiketoimintakieltoon tai se olisi menettanyt ammatinharjoittamisoikeutensa, sita
olisi rajoitettu tai kielletty kdyttamasta terveydenhuollon ammattihenkilon ammattinimiketta,
joka estdd ammatinharjoittamisoikeuden, eika se liiketoimintakiellon kestaessa pysty
tayttamaan valvontaviranomaisen asettamaa vaatimusta. My0s lakirikkomusten koskien
valvontalakia ja annettujen saanndksien tai maarayksien rikkomisen tulee johtaa
rekisterista poistamiseen. Rekisterista poistaminen on myods perusteltua, jos
palveluntuottaja ei ole ryhtynyt pakkokeinoista huolimatta aiemmin edellytettyihin
toimenpiteisiin toiminnassaan havaittujen puutteiden korjaamiseksi.

Valvontaviranomaisen on poistettava palveluyksikko rekisteristd, jos palveluyksikosta
vastaavan palveluntuottajan rekisterdinti poistetaan. 42 § 2 mom. osalta tarvitaan vahvaa
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tiedottamista, jotta yhteisen palveluyksikon muilla palveluntuottajilla olisi tieto tarpeesta
ilmoittaa uusi valtuutettu palveluntuottaja. Tassa riskina on, jollei uutta valtuutettua
palveluntuottajaa huomata ilmoittaa valvontaviranomaisen maaraamassa aikataulussa
poistuu myds yhteisen palveluyksikon rekisterdinti ja tama edelleen vaikuttaa eri
palvelutuottajien mahdollisuuksiin jatkaa palvelutoimintaansa.

10. Muut vapaamuotoiset huomiot sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaista?

Invalidiliitto kannattaa hallituksen esitysluonnoksessa laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta asetettuja tavoitteita laadukkaiden ja oikea-aikaisten palvelujen
varmistamisesta. Pitkaaikaisten tai pysyvaisluonteisten palveluiden osalta hyvan kohtelun
ohella korostuu luottamus palvelun saatavuuteen, turvallisuuteen, yksildllisista tarpeista
rakentuvaan kokonaisuuteen, asiakaslahtdisiin muutoksiin tarvittaessa, yksityisyyteen seka
osallisuuden tukemiseen ja vahvistamiseen. Palveluiden tulee tuottaa lisaarvoa asiakkaalle
itsenaisen selviytymisen tukena. Talle edellytyksena ovat asianmukaiset ja riittavat tilat,
joissa huomioidaan esteettdmyyden ohella myds apuvalineiden kayttdjien tilatarpeet.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevan esityksen luonnoksen 2 §:ssa on
esitetty, etta lain soveltamisalan ulkopuolelle rajautuisi vammaispalvelulain 8 ¢ §:n
henkilokohtainen apu. Rajaus on poistettava seka julkisen etta yksityisen palveluntuottajan
tuottamalta henkildkohtaisen avun palvelulta. Invalidiliitto ei pida perusteltuna huomioon
ottaen esitetyn lain tavoitteet, ettd se kohtelisi eri tavoin niita julkisia tai yksityisia
palveluntuottajia, jotka tuottavat vammaispalvelulain mukaisia henkilékohtaisen avun
palveluita suhteessa muihin tuotettaviin sosiaalihuollon- tai vammaispalvelun palveluihin.

Tilanne vaatii muutoksen ja henkildkohtaisen avun palveluntuottajat tulee saattaa lain
soveltamisalan piiriin. Tata edellyttaa jo se, ettd nyt samaan aikaan vireilld olevassa
vammaispalvelulakiuudistuksessa ollaan samanaikaisesti lieventamassa henkilokohtaisen
avun myontamisen edellytyksia. Taman seurauksena palvelun kayttajiksi ohjautuu nykyista
enemman sellaisia asiakkaita, jotka eivat itse kykene valvomaan palvelua.

Erityisesti on huomioitava henkildkohtaisen avun luonne, jota toteutetaan
yksintyoskentelylla. Nykyinen asiakkaille asetettu edellytys maaritella palvelun, eli avun
sisalto ja toteuttamistapa madaltuu, mika kaytanndssa nakyy siina, etta asiakkaalle
aiemmin kuulunut kontrolli on epaselva. Palvelutuotannossa ja tydsuhteissa vastuu on
kuitenkin aina maariteltava palveluntuottajalle. Palveluntuottajille on mahdollistettava
riittdvat keinot varmistaa henkilokunnan sopivuus tyéhén. Samanaikaisesti asiakkaalla on
oikeus saada yksildllista tarvetta vastaavaa turvallista palvelua. Nyt saadettavan
valvontalain on koskettava myds naita tilanteita.

Valvontaviranomaisilta tulleiden tietojen perusteella, henkildkohtaisen avun tyontekijoiksi
hakeutuu myds sellaisia sote-alan ammattilaisia, joita on poistettu JulkiTerhikista ja
Suosikista esimerkiksi tilanteissa, joissa tydn kuvaan on ilmoitettu tyétehtaviin liittyvia
tehtavia kuten laakkeiden jakelu / anto ja ammattiluvan menettdminen on johtunut em.
tyotehtavissa tehdyista rikkeista. Tiedossamme on myods varallisuus- ja seksuaalirikoksia,
jotka ovat kohdistuneet henkilékohtaista apua kayttaviin vaikeavammaisiin asiakkaisiin
naiden avustajien toimesta.

Ongelmia lisda myos alalla vallitseva merkittava tydvoiman saatavuuspula, joka

uhkaa palvelujarjestelman toimivuutta. Samalla tulisi huomioida, etta tilanteet, joissa on
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kyse yksittaisen vaikeavammaisen ihmisen henkildkohtaisen avun jarjestamisesta
tydnantajamallilla ja jossa vaikeavammainen on yksityinen henkild, tulisi tydnantajan
oikeuteen tarkistaa tyontekijan rikosrekisteriote ratkaista muussa yhteydessa, samalla
tavoin kuin siitd on talla hetkella saadetty Laissa lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta.

Tiukentuvat edellytykset muualla sotesektorilla samoilla tydmarkkinoilla samasta
tydvoimapotentiaalista kilpailtaessa voivat heijastua niin myos siihen, etta henkilét, jotka
eivat ole valmiita esittamaan rikosrekisteriotteita, ohjautuvat henkilokohtaisen avun
tyoénhakijoiksi. Tasta on jo olemassa viitteita. Ongelmat tydnantajamallilla jarjestettavassa
henkildkohtaisessa avussa ovat samankaltaiset niin yksityisilla ja kuin julkisilla
palveluntuottajilla. Samanaikaisesti tassé mallissa katkeamattoman henkilokohtaisen avun
saaminen on viela haavoittuvampaa, kun taustalla ei ole palvelutuotannolle ominaista
puskuria. Toivomme asian vakavaa huomioimista, jotta rikosrekisteriote olisi mahdollista
tarkistaa myds muissa tilanteissa kuin vain niissa, joissa kyse on oikeudesta tarkistaa
lasten ja nuorten kanssa tydskenneltdessa rikosrekisteriote.

Tukipalveluiden valvonta jaa lakiehdotuksessa avoimeksi. Mikali nykyiset sdannokset
iimoituksenvaraisista palveluista ja niiden valvonnasta kumotaan, siirtaisi se palveluita
ALV:n piiriin, esimerkiksi hyvinvointialueiden ostopalveluilla tai palveluseteleilla tuottamat
henkilokohtaisen avun palvelut. Tama voi tarkoittaa, etta tukipalvelujen kulut voisivat siirtya
sosiaalihuollon asiakkaiden asiakasmaksuihin. Henkilokohtaisen avun ostopalvelun osalta
korotus kohdentuisi vammaispalveluiden kuluihin, joissa ei ole huomioitu kyseisesta
verotuksellisesta syysta johtuvaa kustannustason nousua. Tata tulkintaa
arvonlisaverollisuudesta tulisi tarkentaa verottajan kanssa yhteistydssa. Kesakuussa 2021
hyvaksytyn sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myd6ta kunnilta poistui sosiaali- ja
terveydenhuollon viranomaisvastuu ja arvonlisaverottomuuden perusteena olleet
valvonnan mahdollistaneet tehtavat tulevat siirtymaan hyvinvointialueille 1.1.2023. On
huomioitavaa, ettd arvonlisaverolain 38 §:n mukaan arvonlisaverottomuuden edellytyksena
on, etta ko. viranomainen valvoo toimintaa. Tahan saakka valvonta on toteutettu verottajan
ohjeistuksen mukaisesti siten, etta palveluntuottaja on tehnyt rekisterditymisilmoituksensa
kuntaan. Tarkoitus ei ole, etta talla lakiesitykselld muutettaisiin tukipalveluiden tai em.
henkildkohtaisen avun palvelumallin verokohtelua. EU-direktiiviin pohjautuva viranomaisen
valvontavelvollisuus tulee jarjestaa asiakkaan saaman palvelun verottomuuden
mahdollistamalla tavalla. Monet palvelunkayttajat ovat pienituloisia ja nama tukipalvelut
ovat heille valttdamattomia palveluja tukien heidan omatoimista arjessa selviytymistaan.

Invalidiliitto edellyttaa esteettomyytta sosiaali- ja terveyspalvelujen toimitiloissa,
toimintaymparistdissa ja valineissa, jotta niissa tarjottavat palvelut olisivat kaikkien
asiakasryhmien saavutettavissa. Pykalaan 8 tulee lisata, etta palveluntuottajan toimitilojen,
laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien on oltava toiminnalle riittavat ja asianmukaiset
seka esteettomat. Esteettomat toimitilat ja laitteet seka valineet ovat perusta sille, etta eri
tavoin toimintarajoitteiset henkil6t voivat niita tosiasiallisesti kayttaa. Terveydenhuollossa
esteettdmyysvaatimus koskee fyysisten tilojen ohella myo6s hoito- ja tutkimusvalineita ja
laitteita, toimintavalineita. Laitehuoltosuunnitelma on kannatettava, jotta asiakas- ja
potilasturvallisuutta voidaan lisata silla, etta kaytdssa olevat laitteet toimivat
asianmukaisesti tarkoituksessaan. Invalidilitto nakee ilahduttavana palveluasumista
koskevan esteettomyyskirjauksen. Se tarkoittaisi, etta kaikkien palveluasumisen piiriin
kuuluvien alueiden, kuten asukashuoneiden, yhteistilojen ja piha-alueiden tulisi olla
esteettdémia ja turvallisia. Esteettdmyys tukee turvallisuutta kaikissa palveluissa ja niita
tarjoavissa ymparistdissa ja lisda yhdenvertaisuutta.
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Sosiaali- ja terveyspalveluissa on kehitetty etapalveluita, joissa vastuukysymykset
korostuvat: mitka kuuluvat palveluntuottajalle ja mitka asiakkaalle seka yksityisyyden
suojaa koskevat erityiskysymykset. Lisdksi on huomioitava yksityisyyden suojaa koskevat
erityiskysymykset. Etana tuotettavien palveluiden valvonnan tulee viranomaisten taholta
tarvittaessa olla mahdollista ja se tulee huomioida palveluntuottajan
omavalvontasuunnitelmassa.

limoitusvelvollisuus tilanteissa, joissa henkilékunta huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen toteutuksessa, on tarkea. Samoin pidamme tarkeana palveluntuottajalle tulevaa
velvoitetta ilmoittaa omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenneista asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista ja vahingoista tai
vaaratilanteista palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle. Nama
iimoitusvelvoitteeseen perustuvat iimoitukset tulee tutkia, ja ryhtya tarvittaessa
toimenpiteisiin epakohtien korjaamiseksi viipymatta. Lisaksi nama tulee kirjata, jotta
ilmoituksia ja niihin liittyneita toimenpiteitad voidaan seurata myds pidemmalta ajanjaksolta.
Pelkka ilmoitusvelvollisuus huonosta tilanteesta ei ole riittava toimenpide, vaan tulee
edellyttaa, etta jarjestamisvastuussa oleva taho korjaa esille tulleet epakohdat
mahdollisimman nopeasti, esimerkiksi ulkopuolisin palveluhankinnoin. Hallituksen esitys
yhdenmukaistaa julkisen ja yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut ja lainkohdan
toimeenpano ilmoitusvelvollisuudesta tulee toteuttaa yhtaaikaisesti niin julkisessa kuin
yksityisessa palvelutoiminnassa riippumatta siirtymaajasta.

Invalidiliitto pitda perusteltuna, ettd valvontaviranomainen voi pyytaa palveluntuottajana
toimivalta elinkeinonharjoittajalta nahtavaksi rikosrekisterilain (700/1993) 6 §:n 2
momenttiin perustuen rikosrekisteriotetta tilanteissa, joissa ko. palveluntuottaja tuottaa
idkkaille ja/tai vammaisille ihmisille kohdennettua palvelua hoidon tai muun huolenpidon
osalta taikka muuta palvelua henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan tai
vammaisen ihmisen kanssa. Hallituksen esitys yndenmukaistaa julkiset ja yksityiset
sosiaali- ja terveyspalvelut. Lain kohdan toimeenpano rikosrekisteriotteen tarkistamisesta
tulee toteuttaa yhtaaikaisesti niin julkisessa kuin yksityisessa palvelutoiminnassa
riippumatta siirtymaajasta.

Invalidiliitto kannattaa valvontaviranomaisen laajaa tiedonsaantioikeutta. Kiinnitdmme
huomiota valvontatoimeen, joka kohdentuu yksittdisen asiakkaan tilanteeseen ja jossa
voidaan tarvita myds arkaluontoisia henkilGtietoja. Tassa korostuu esityksen mukaisesti
pyydettyjen tietojen valttamattomyys ja oikeasuhteisuus valvonta-asian edellyttamalla
tavalla huomioiden yksityisyyden- ja henkilGtietojensuoja. Taltéd osin on huomioitava YK:n
vammaisyleissopimus artikla 22 (Yksityisyyden kunnioittaminen).
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Janne Juvakka Laura Andersson
toimitusjohtaja yhteiskuntasuhdejohtaja
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