Miten ristiriidat syntyvat ja
miten niita voidaan ehkaista
ja ratkaista?
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Keskeisimmat syyt riidan syntyyn

* Nakemysero
* Valiton vaarinkasitys
 Tulkinta jostakin mita kuullut / ymmartanyt

* Puhutaan ikavasti muista ihmisista
* Menettelytapa paatoksenteossa



Pohdintaa taustalle

* Kukaan ei halua riidella, mutta vuosittain riidellaan vammaisyhdistyksissakin
kymmenia tuhansia tunteja, tyontekijéiden aikaa menee saman verran ja riidat
estavat useissa yhdistyksissa osittain tai kokonaan perustehtavien suorittamisen.

 Paikallisyhdistyksen konflikti voi kestaa jopa useita vuosia siten etta toiminta ei
palvele mitenkaan jasenistoa tai jasenhankintaa

* Kun energia menee riitelyyn ja mielipahaan, ei ole voimavaroja ratkaisuihin ja
muutoksiin.

» Kaikki ihmiset riitelevat ja tuntevat samalla tavalla yleisella tasolla, sosiaalisissa
konflikteissa

* Joillakin on kuitenkin kyky kasitella riitoja paremmin kuin toisilla — karsimyksen
taso vaihtelee

» Aktiivisessa riitelyssa tulevat aikuisen lapsenomaiset piirteet esille



Konfliktin syntyminen, kasvaminen ja karjistyminen
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Yhteiso- ja kahdenvalisissa konflikteissa esille nousseita seurauksia

e Pelkoa ja turvallisuudentunteen menetysta

e loukkaantumista, kaunan tunnetta, vahingoittamisen tarvetta

e Haitantekoa; Estamista, Poissulkemista, llkeilytaipumuksen korostumista

e Juoruilua; Uhkailuja

e Sairastelua; Unettomuutta; Ahdistuneisuutta; Masennusta

e Vanhan trauman tajuntaan palaamista

e |evottomuutta; Kielteisia ajatuksia; Toivon menettamista; Turhautuneisuutta
e Tyokyvyttomyytta; Perheen sisaisia ristiriitoja

e Itsetuhoisia ajatuksia



Mita tehd3, jos ajatukset ja tunteet aiheuttavat pahaa oloa

* Miten paasta eroon ikavasta ajatuksesta jos on loukkaantunut?
» Auttaako pahasta olosta puhuminen kaverin / hallitusjasenen kanssa?

* Auttaako jos ottaa valituspuhelun liittoon?



Keskusjarjestot / Liitot eivat voi auttaa

* Liiton tyontekija ei ole ollut paikalla kun jotain on tapahtunut

* Useampi tarina — totuudet ja todellisuudet taistelevat keskenaan

* TyOnte
* Tyonte
* Tyonte

Kija el voi toimia tuomarina
kija ei ole terapeutti

kijan toimenkuvaan ei kuulu ratkaista ihmisten sosiaalisia

konflikteja

e Tyontekija tukee vapaaehtoisten toimintaa, jolloin han ei voi asettua
ristiriidoissa jonkin yksittaisen henkilon puolelle

* Tuki jollekin johtaa usein siihen etta tyontekijasta tulee osapuoli



Mitka ovat eri tahojen roolit kun on kyse on hairiosta ja
riidasta

* Mihin ja milla tavalla kannattaa itse puuttua?

* Missa vaiheessa kannattaa ottaa yhteytta muihin?
* Mista kannattaa ilmoittaa Liittoon?

* Mika on yhdistyksen hallituksen rooli?

* Mitka asiat kuuluvat poliisille?

* Enta Naapuruussovittelun keskukseen?



Tarinointi kaverin tai jonkin ystavan kanssa-
miten ja mita voi merkita

* Se, milla tavalla puhutaan on suuri merkitys

* Jos et l6yda mitaan hyvaa mistaan tai kenestakaan — ala puhu "siita”

* Jos olet kuullut jostakin jotain, jonka joku on kuullut — ala kysy lisaa

* Jos jostakin puhutaan pahasti, pohdi voiko siita ajatella myds toisella tavalla
e Kaverit eivat jata sinua, vaikka et ole kaikesta samaa mielta

* Riidat liittyvat harvoin siihen toiseen ihmiseen- kyse on minasta

* On vain yksi todellinen mahdollinen tapa toteuttaa rauhanomaisuutta ja se
alkaa sinusta.

* Jos olet eri mielta jostakin asiasta- ala kehita siita riitaa
* Sinulla on valta jatkaa tai lopettaa



limaisut/teot, jotka usein pahentavat tilannetta

Toteamukset, oletukset, neuvot, kdaskyt, omat mielipiteet / arvot
e Etko sa tajua ..., ymmarrat sa ...

e Sa et taida valittaa saannoista...; osaat sa lukea

* Ymmarratko mita paatos tarkoittaa? ...

* Toi on ihan selva rikos

e Jos taa ei lopu, niin ma ....



Miten keskustelen ongelmatilanteista?

Tietoisuus omista asenteista, ajatuksista ja tunteista

Pohdi mika tilanteessa sinua harmittaa (esim. henkild, asia, puhe tai jokin muu)

Mieti mita muutosta haluat

Mieti myos mita voisit itse tehda toisin ja taman voi myos kertoa

Ota asia puheeksi kun olet itse rauhallinen

Tiedustele onko toisella hetki aikaa

Kuuntele ja kysy enemman kuin reagoi selityksella tai kiistaen



Miten keskustelen ongelmatilanteista?

- Lahesty neutraalisti - ystavallisesti

- Yrita olla syyllistamatta, syyllistaminen herattaa toisessa puolustusmekanismit ja
keskustelu vaikeutuu

- Liian nopeasti vedetyt johtopaatdkset ovat monesti virheellisia tai puutteellisia

- Mina — puhe

- Puhu ja kysy juuri kyseisesta tilanteesta tai tapahtumasta

- Vanhoihin asioihin viittaaminen ja niissa pysyminen ei yleensa ratkaise tilannetta

- Miten voisimme toimia, etta jatkossa tilanne olisi parempi?



Kun joku tulee puhumaan kokemastaan tilanteesta

o KYSY

* Mita on tapahtunut?
* Mita ajattelet siita?

e Milta se tuntuu?

e Mita tarvitset/toivot?

El (valttamatta) AUTA

Kysya kuka on syyllinen ja pyyda tarkkailemaan

Sanoa, etta tee rikosilmoitus

Antaa diagnooseja

Ehdottaa, etta pitaa kasitella hallituksessa

Kertoa eteenpain mita on kuullut

Muuttaa kayttaytymista sita henkil6a kohtaan josta kuulit



Helppoja, rakentavia ja sovittelevia sanoituksia

Avoimia, kysyvia, pohtivia, syyllistamattomia

* Minusta tuntuu .. En teidan olenko oikeassa ....

* Kuulen aika usein, etta ovat huolestuneita hallit ... Miten saadaan selvitettya?
e Kuulin, etta joku on valittanut minusta, ..... Pohdin mista asiasta ...

* Anteeksi, en oikein tieda, mutta valilla tuntuu silta, etta arvostelet ....

* Ymmarsinko sinut oikein?

 Ma haluan kuulla, mita ajattelet ...?

 Minusta tuntuu, etta et pida minusta, mika saa sinut ajattelemaan niin?



