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Tulokset Invalidiliiton henkilokohtaisten avustajien saatavuus -

kyselysta

Invalidiliiton tietoon on tullut, ettd henkilékohtaisten avustajien saatavuus on vaikeutunut. THL:n
"Vammaisten henkildiden kokemuksia koronaepidemian ajalta” -tutkimus vuodelta 2021 osoittaa,
ettd henkilékohtaisen avun toteuttaminen, etenkin avustajien saatavuus ja poissaolot on koettu
haasteeksi. Tdma on heikentanyt vammaisten ihmisten turvallisuutta ja hyvinvointia seka alentanut

elamanlaatua ja mielialaa.

Kyselyn tavoite

Invalidiliitto toteutti ajalla 9.6.-31.7.2022 suunnatun avoimen kyselytutkimuksen henkildkohtaisen
avun kayttjille. Tarkoituksena oli saada tilannekuva henkilokohtaisen avun tamanhetkisesta
toteutumisesta Invalidiliiton vaikuttamistoimia varten. Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti,
eika yksittaisia henkildita kyeta tunnistamaan vastauksista ja kyselyn tuloksista. Kyselyyn
vastaamisessa oli mahdollista kayttda apuna toista henkil6a, kuten esimerkiksi henkilékohtaista

avustajaa, perheenjasenta tai muuta henkil6a.

Valtaosa vastaajista edusti tyoikaisia naisia, jotka kayttivat vahintaan lilkkumisen

apuvilinetta

Kyselyyn vastasi 236 henkil6a. Vastaajista enemmistd, eli 75 prosenttia oli naisia. Vastaajista 73
prosenttia oli 19-60-vuotiaita. Vastaajissa ei ollut yhtdan alle kahdeksanvuotiasta. Vastaajista
yhdeksan prosenttia kuului ikdryhmaan 8—18-vuotiaat ja vastaavasti yli 61-vuotiaita oli 25
prosenttia. Suurin osa vastaajista kuului siis tyoikaisten ikaryhmaan. Kyselyn vastanneista 97
prosenttia kaytti yhta tai useampaa apuvalinetta. Yleisin apuvaline oli likkumisen apuvaline, jota
kaytti 89 prosenttia vastaajista. Lahes puolet vastaajista eli 48 prosenttia asui Etela-Suomessa,

neljasosa Lansi-Suomessa ja loput suhteellisen tasaisesti Pohjois-, Keski- ja Itd-Suomen alueilla.

Vastaajista valtaosa toimi henkilokohtaisen avustajan tyénantajana

Vastaajista 69 prosenttia toimi henkilokohtaisten avustajien tydnantajina ja heista 14 prosentilla oli

kaytdssa samanaikaisesti myos palveluseteli henkilékohtaiseen apuun. Pelkastaan palvelusetelia

kaytti 25 prosenttia ja muilla tavoin jarjestettya henkilokohtaista apua 9 prosenttia vastaajista.




Henkilokohtainen apu oli yleisinta paivittaisissa toiminnoissa

Vastaajista 90 prosentille henkilékohtainen apu oli myonnetty paivittaisiin toimiin ja 69 prosentilla
harrastuksiin ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Ty6hon ja opiskeluun henkilékohtaista apua ol

myonnetty 17 prosentille vastaajista.

Henkilokohtaisella avulla suuri merkitys mahdollisuuteen vaikuttaa arjen kulkuun

Suurin osa vastaajista (82 %) kykeni henkildkohtaisen avun turvin vaikuttamaan arjen toimintoihin.
Arjen aikatauluihin kykeni vaikuttamaan 52 prosenttia vastaajista. Kuitenkin lahes viidesosa (19 %)
kertoi, etta ei pysty vaikuttamaan arkeensa haluamallaan tavalla. Parhaiten paivittaisiin arjen

toimintoihin ja arjen aikatauluihin pystyttiin vaikuttamaan henkilékohtaisen avun tydnantajamallissa.

Henkilokohtaisen avun toteuttamisessa on vaikeuksia

Vastanneista 25 prosentilla oli tarpeeseensa nahden normaalia vahemman avustajia tai ei
avustajia ollenkaan saatavuusongelmien vuoksi. Muilla tavoin, kuin tydnantajamallilla tai

palvelusetelilld jarjestetyssa henkilokohtaisessa avussa tdma oli korostunut.

Vastaajista valtaosa (85 %) kertoi vakituisen avustajan I6ytamisen vaikeaksi, joko aina tai toisinaan
kylla ja toisinaan ei. Naista lahes puolet vastaajista oli kokenut sen vaikeaksi. Vain 15 prosenttia
kertoi avustajien I6ytymisen olleen heille helppoa. Useimmiten saatavuushaasteita nayttda olevan
niilld henkildilla, joille henkildkohtainen apu oli jarjestetty muulla tavoin kuin tydnantajamallilla tai

palvelusetelilla.

Reilusti yli puolella vastaajista (72 %) oli vaikeuksia l16ytaa yksildllisiin tarpeisiin ndhden sopivia
avustajia (esimerkiksi siirtymiset, hygienian hoidossa avustaminen tai mahdollisuus kommunikoida
rittdvan selkeasti ja ymmarrettavasti). Vaikeuksia 16ytaa yksilollisiin tarpeisiin nahden sopivia
avustajia oli erityisesti niilld, jotka kayttivat henkildkohtaisen avun toteuttamiseksi jotain muuta
mallia, kuin tydnantajamallia tai palvelusetelia. Ainoastaan 29 prosentilla vastaajista ei ollut tata
vaikeutta. Toisaalta rekrytointiongelmat ja haasteet tyévoiman saatavuudessa keskittyivat
avovastausten perusteella henkilokohtaisen avun tydnantajamallia kayttaville tydnantajille.

Tydvoiman saatavuusongelmat vaikuttivat olevan jatkuvaluonteisia ja lisdantyneet viimeisten

vuosien aikana.




Henkilokohtaisten avustajien poissaolojen lisaantyminen on liséannyt riippuvuutta

perheenjasenista

Kyselyyn vastanneista 41 prosentilla henkil6kohtaisten avustajien poissaolot olivat lisdantyneet.
Henkildkohtaisten avustajien poissaolot olivat lisdantyneet eniten muulla tavoin, kuin

tyonantajamallilla tai palvelusetelilla kaytetyssa henkilokohtaisessa avussa.

Avustajien poissaolojen tai rekrytointiin liittyvien haasteiden vuoksi vastaajista 48 prosenttia oli
joutunut turvautumaan perheenjasenen apuun ja naista 33 prosenttia myos puolison apuun. 25
prosenttia oli turvautunut ystavan apuun, 10 prosenttia naapurin apuun, 27 prosenttia jonkun muun
apuun ja ainoastaan 19 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei ole joutunut turvautumaan muiden
ihmisten apuun henkilokohtaisten avustajien rekrytointi- tai poissaolohaasteiden vuoksi. Toisen
henkilén antamaan apuun turvautuminen oli yleisinta tydnantajamallissa, vaikka samanaikaisesti

henkilékohtaisten avustajien poissaolot olivat lisddntyneet muissa kuin tydnantajamallissa.

Henkilokohtaisen avun puutteet aiheuttavat ongelmia turvallisuudessa ja arjessa

Avustajien saatavuus ja poissaolotilanteet olivat aiheuttaneet yli puolelle vastaaijista
turvallisuusongelmia, vaikeuksia hoitaa henkilokohtaista hygieniaa, vaikeuksia suoriutua
paivittaisista velvoitteista (parisuhde, huoltajuus, lemmikkieldimet tai muu) seka vaikeuksia
toteuttaa vapaa-ajan toimintoja, yhteiskunnallista osallisuutta ja sosiaalisten suhteiden yllapitoa.
Eniten avustajien poissaolot vaikuttivat niiden vastaajien toimintakykyyn, jotka olivat tydelaméassa
tai opiskelivat. Henkilokohtaisen avun jarjestdmistavalla ei vaikuttanut olevan vaikutusta koettuihin

haasteisiin.

Henkilokohtaisen avun saatavuusongelmat aiheuttavat merkittavaa stressia kayttijille

Haasteet henkildkohtaisen avun saatavuudessa olivat aiheuttaneet vahintaankin jossakin maarin
stressia lahes jokaiselle vastaajalle. Ainoastaan 11 prosenttia vastaajista kertoi, etta ei ollut
kokenut lainkaan henkista uupumusta tai stressia avustajatilanteen vuoksi viimeisen vuoden
aikana. Vastaavasti vastaajista 32 prosenttia oli kokenut erittdin paljon stressia tilanteesta.

Henkilokohtaisen avun jarjestamistavalla ei vaikuttanut olevan vaikutusta koettuun stressiin.

Yhteenveto

Kysely osoittaa selvasti, ettd henkildkohtaisen avun kaytannon toteutumisessa on syntynyt
haasteita. Valtaosa vastaajista karsi tavalla tai toisella siita, ettei henkilokohtaista apua ole ollut
saatavilla. Poissaolot, avustajien puute ja vahyys aiheuttavat ongelmia, jolloin yleensa lahipiiri ja

perheenjasenet joutuvat sijaistamaan, jos avustettavalla tallaista Iahipiiria on ylipaataan olemassa.
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Avovastausten perusteella henkildkohtaisten avustajien osaamisessa ja tyokyvyssa ilmeni usein

puutteita.

Avustamistehtaviin soveltuvien tydntekijoiden 16ytaminen on osoittautunut myos haasteelliseksi,
mika on vaikeuttanut paivittaisia siirtymisia, hygienian hoitoa ja kommunikaatiota.
Henkildkohtaisten avustajien saatavuusongelmat ovat heijastuneet kayttajien itsendisyyteen
suorittaa paivittaistoimintoja ja siihen liittyvia velvoitteita, kuten parisuhde, huoltajuus,
lemmikkielaimet tai muut, mukaan lukien vapaa-ajan toiminnat ja sosiaalisten suhteiden yllapito.

Myds tydelamaan osallistuminen ja opiskelu oli vaikeutunut saatavuusongelmien takia.

Kyselyn vastaajista valtaosa toimii joko yksin tydnantajamallilla tai siten, etta kaytdssa oli lisaksi
palvelusetelimalli. TAma vastasi yleisesti henkildkohtaisen avun jarjestamistapojen jakautumista.
Myds Invalidiliiton kyselyn vastaajien asuinalueet vastaavat yleista henkil6kohtaisten avustajien

tyon aluejakaumaa’.

Invalidiliiton kysely vahvistaa ty6elakeyhtié Varman tekemaa selvitysta, jonka mukaan joka neljas
annetuista vammaisten henkilékohtaisen avun tukipaatoksista jaa kokonaan kayttdmatta, mika
johtuu paéaosin tydvoimapulasta. Talla hetkelld noin 50 prosenttia henkilékohtaisen avun paatdksen
saaneista toimii tydnantajana ja puolet valitsee ostopalvelun. Selvityksessa on myds analysoitu,
ettd avustajien tyd on suurelta osin osa-aikaista. Avustajat tekivat avustustyéta keskimaarin
kahdeksan tuntia viikossa. Nuoret tekivat lyhyempaa tydaikaa kuin vanhemmat. Tyésuhteet olivat
myds lyhyita. Yleisin yksittdinen tydsuhde oli vain noin kuukauden mittainen.? Myés Invalidiliiton
kyselyn tulokset osoittavat, etta rekrytointi ja henkilékohtaisten avustajien saatavuus on

haasteellista ja jatkuvaa prosessia.

THL:n toteuttaman Vammaisten henkildiden kokemuksia koronaepidemian ajalta -kyselyn mukaan
koronaepidemia oli hankaloittanut henkilékohtaista apua kayttavien vammaisten ihmisten elamaa

monin tavoin®. Kyselyn mukaan he ovat karsineet yksindisyydesta seka ongelmista avun

' Varma tyGelakeyhtio; "Avustajien tyon aluejakauma Alueellinen jakauma: Etela-Suomi 32,9 %, Lansi- ja
Sisa-Suomi 20,2 %, Lounais-Suomi 19,2 %, Ita-Suomi 16,2 %, Pohjois-Suomi 8,5 %, Lappi 3,0 %".

2 Varma tybelakeyhtio; "Vammaisten henkildiden henkilokohtaisten avustajien tydkykyyn vaikuttavista
tybaikapiirteista on tehty ensimmainen laajaan dataan pohjautuva kattava tutkimus. Tutkimuksessa on
analysoitu tydaikadata yli 22 000 avustajalta, jotka ovat suoraan tydsuhteessa avunsaajaan. Varman
kumppanin Oiman kerdamaan ja Varman analysoimaan tybaikadataan vuosilta 2019-2021. Tiedot koskevat
ns. tydnantajamallilla jarjestettavaa henkilokohtaista apua, jossa avustaja on tydsuhteessa suoraan
vammaiseen avustettavaan.”.

3 Vammaisten henkildiden kokemuksia koronaepidemianajalta—tuloksia henkilokohtaisen avun
asiakaskyselysta, Tutkimuksesta tiiviisti 24/2021 THL.
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saamisessa. Kyselyyn vastanneista kolmasosalla on ollut ongelmia henkilékohtaisen avun kanssa
koronan aikana. Yleisimmat ongelmat liittyvat avustajien saatavuuteen seka avustajien sairaana tai
karanteenissa olemiseen. Elamanlaadun ja mielialan heikentymista korona-aikana on kokenut noin
puolet vastaajista. Terveydentila on heikentynyt noin 40 prosentilla. Tulosten mukaan hyvinvointi
on heikentynyt yleisimmin niilla vastaajilla, jotka kokivat, etteivat ole saaneet riittavasti
henkildkohtaista apua epidemian aikana. Tama tuli esille myos Invalidiliiton kyselyssa, jonka
mukaan 89 prosenttia vastaajista oli kokenut viimeisen 12 kuukauden aikana henkista uupumusta

tai stressia avustajatilanteen vuoksi.

Tilanne vaikuttaa selkeasti kaikkinensa henkildkohtaisen avun kayttajien perusoikeuksiin, mukaan
lukien itsemaaraamisoikeuteen, vapauteen ja toimeentuloon. Henkildkohtaisen avun
saatavuusongelmat vaikuttavat kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, tydssa ja
opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa, sosiaalisen vuorovaikutuksen

yllapitamisessa seka arjen turvallisuudessa.

Avovastauksissa nousseita huomioita avustajien saatavuushaasteisiin

Kyselyyn saatiin runsaasti avovastauksia, jossa vastaajat kuvasivat paaasiallisesti haasteita, jotka
seurasivat siita, ettei syysta tai toisesta ollut saatavilla tydvoimaa tai etta tydvoima ei vastannut
tyon sisaltéa ja vaativuutta. Avovastauksissa nousi esille haasteet myos tyOpaikan sijainnin
vaikutuksesta rekrytointiongelmiin. Vaikeaksi koettiin tydvoiman saatavuus erityisesti maaseudulla
ja taajamissa. Tama nayttaytyi olevan haaste riippumatta henkildkohtaisen avun

jarjestamistavasta.

Vaikka palvelusetelilla tai muulla palvelumallilla jarjestetyssa henkildkohtaisessa avussa koettiin
olevan enemman moninaisia ongelmia ja puutoksia verrattuna tydnantajamalliin, nousi
avovastauksissa esille korostuneesti kommentit niiltd vastaajilta, jotka toimivat tydnantajina.
Melkein kaikissa avovastauksissa tuli esille viime vuosina pahentunut tyévoiman

saatavuusongelma.

“Avustajahakemuksiin tukee nykyaan todella vahan vastauksia. Ennen tuli kymmenittain,
viimeksi sain yhden. Tuntuu, etta firmat ovat vieneet kaikki avustajat markkinoilta. ltse en halua
siirtya kayttamaan avustajafirmaa, koska tydnantajana itsemaaraamisoikeuteni sailyy
paremmin. En halua, ettd minun ja avustajan valissa on joku muukin taho kunnan lisaksi.
Toistaiseksi olen vield saanut palkattua avustajan, mutta koko ajan menee vaikeammaksi. Myos

sijaisten 16ytdminen on vaikeaa.”
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Avustajien hankkiminen nahtiin myds muuttuvan yhd enemman “itsensd markkinoinniksi”. ltsensa

markkinointi ja kiinnostavaksi tekeminen avustajaa etsiessa koetaan raskaaksi, mutta lahes

valttdmattomaksi tydbhakemusten maaran vahentymisen takia.

“On oltava kekselids siind, mista avustajia hankkii. Some-sivustoilla avustajille saatetaan tarjota
esim. ruokaetuja, asuntoetuja ja joudutaan markkinoimaan ty6ta “kivana” ja hauskana.
Tybnantajat tuntuvat joutuvan eriarvoiseen asemaan tyontekijdiden hankkimisessa - kaikilla ei

ole mahdollisuutta tarjota ekstraetuja omasta pussistaan.”

Useissa avovastauksissa oli luettavissa, ettei palveluntuottajan tai kunnan vastuu henkilokohtaisen
avun palvelun jarjestamisesta toteutunut. Palvelumalleissa korostui henkildston vaihtuvuus.
Vastaajat kirjoittivat, ettd heidan vastuullensa jaa kaytanndssa vaihtuvien tyéntekijdéiden hyvinkin
yksiléllinen ja osaamista vaativien henkil6kohtaisten avustamistoimenpiteiden perehdyttdminen.

Lisdksi sovittuja kayntikertoja jatetdan usein tydvoiman saatavuuden takia toteuttamatta.

Vastaajat esittavat toiveita, ettd palvelusetelien tarjoajien pitdisi ottaa vastuu avustajan
I6ytymisestd, eikd vastuuta avustajan I0ytymisesta saisi siirtda kokonaan avustettavalle.
Nykytilanteessa moni vastaaja kokee, etta kunnilla ei ole vastuuta palvelun tuottamisesta ja
avuntarve vaarantuu avustajien tai avustajien sijaisten puuttuessa. Vastaajien keskuudessa
toivotaan lisaksi, etta pitaisi olla takuu myénnettyjen avustajatuntien toteutumiseksi, jotta

mahdolliset avustajan puutteesta johtuvat ongelmat valtettaisiin.

Avovastauksissa korostuivat ongelmat sopivien tydntekijdiden I6ytamisessa. Vaikeuksia oli 16ytaa
tyontekijoita, jotka ymmartaisivat tydn luonnetta ja sen sisaltda. Nahtiin, ettd tyontekijoiltéa puuttui
usein kyky sitoutua tydaikojen noudattamiseen sekd osaamista suorittaa tavanomaisia paivittaisia
toimintoja, kuten pukeutumisessa avustaminen, tavanomaiset kodinhoidolliset ty6t tai suorittaa
vaativampia henkildkohtaisia avustamistoimenpiteitd. Useissa avovastauksissa nousi esille
pohdinnat tydnhakijoiden ja tydntekijdiden ymmarryksesta siita, ettd henkildkohtaisen avun
palvelussa on kyse ty6suhteesta. Useat olivat joutuneet kohtaamaan tdssa moninaisia erityyppisia
ongelmia. Usea vastaaja koki ammattitaidon puutteen kuormittavaksi ja olevan vaarin, etta heidan
pitda neuvoa avustajaa aivan perusaskareissa. Yhteisen kielen puuttuminen nahdaan myos

vaikeutena.

“Osalta avustajista puuttuu taysin ymmarrys tyéelaman pelisdanndista. Hyvia tyontekijoita
vaikea saada, toivoisin rikostaustan tarkistamisen mahdollisuutta. Avustajien huono palkka ja
huonot edut esim. kunnon tyéterveyshuollon ja vertaistuen puute ajaa avustajia pois alalta.
Tyontekijat yksin, kun eivat voi puhua tyosta kenellekdan. Firmat ei tunne tyontekijoitaan.

Yleistason Perehdytys avunsaajan vastuulla, vaikka avustaja tulisi firmasta. Avustajaty6n
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tunnettavuuden lisddminen olisi tarkedd. Vammaispalvelujen tuki etenkin uuden tydsuhteen
alussa. Talla hetkella tuki olematonta, kaikki pitda selvittaa ja tietaa itse. Vampan tyontekijoiden
osaaminen surkeaa. Tarkeaa olisi sekd avunsaajan, ettd avustajan saada tukea tydsuhteen

alussa, jotta luodaan kestava ja pitka tydsuhde, joka on mielekas ja turvallinen molemmin

puolin.”

“Niin tydnantajamallilla, kuin firman/kaupungin kautta on samat ongelmat: vaihtuvuus: avustajat
ovat kaytettavissa vain lyhyen aikaa, kun tdihin hakeudutaan jossain vélivaiheessa, ja siirrytdan
toisiin tdihin / tehdaan opintojen ohessa, ja todetaan, etta ei sittenkdan jaksa molempia. Aina
edessa uusi perehdytys siitd mita ja kuinka tehdaan, missa mitkin tavarat sijaitsevat, mita
asioita / tavaroita pitaisi varoa ja varjella. Paljon on vaurioitunut tai mennyt rikki. Tama taas
liittyy siihen etta "ei opiskelevat” ovat olleet hankalia ohjeistettavia, kun ohjeistusta ei paineta
mieleen / muisteta / ymmarreta / uskalleta kysya uudelleen ja tarkistaa. Hermo on mennyt
edellisten lisdksi siind, ettéd avustaja on ottanut asenteen "tukihenkild” eli han voi kritisoida
jaksamistani / kotiani / tapaani tehda asiat / aina aterimiin ja juomalaseihin asti, kuinka minun

pitaisi muuttua / uudistaa kotiani tai naarmuuntuneita juomalasejani. ©

Invalidiliton kyselyn tuloksista nahtiin, ettd henkilokohtainen apu toteutui vaikeuksista huolimatta

parhaiten tydnantajamallissa.

“Henk.koht.avun hoitaminen tyénantajan mallilla on valilla tietenkin kuormittavaa, mutta se
kuitenkin minulle mielekkaanpaa kuin palvelusetelilla toimiminen firman kanssa. Aikoinaan
avustajat tulivat ulkopuolisen firman kautta. Jouduin silloin ikaviin tilanteisiin, kun avustajat ja
firman esihenkil6t ajautuivat riitoihin. Jokainen taho kertoi asiasta eri tarinaa. Minulle annettiin
ymmartaa, etta minulla olisi ollut tiettyja velvollisuuksia, vaikkei ollutkaan velvollisuus.
Kommunikaatio ontui. Esim. edelld mainitun asian vuoksi toimin mielellani tydnantajana

avustajilleni.”.

Vastaajat olivat kirjanneet toiveita erilaisista vaikuttamistoimista tydvoiman saatavuuden
parantamiseksi, realistista markkinointia ja tietoisuuden lisaamista henkilokohtaisen avustajan
tyosta, seka myods positiivisten puolien esiintuomista. Palkankorotuksen uskottaisiin lisadavan
tydvoimaa ja sita kautta tilanne helpottuisi. Avoimissa vastauksissa toivottiin myds kursseja- ja/tai

koulutuksia avustaijille, jotta tietoisuus ammatista ja suoritettavista tehtavista lisaantyisi.

“Henkilékohtaisen avustajan tyosta tulisi jakaa enemman tietoa ja lisata tyon arvostusta. Lisaksi
olisi hyva painottaa sita, ettd kyseessa on oikea tyd eika harrastus, jossa voi kayda silloin kun

huvittaa.”
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"Muutaman tunnin koulutus ja tuki tdhankin puoleen olisi hyva, silla avustettava ei matalasta
statuksestaan ja uupumuksestaan johtuen jaksa taistella siitd kuka maaraa, ja avustaja voi
loukata tosi paljon. Aika intiimia tdma omaan kotiin ja elamaan vieraan ihmisen paastaminen

”

on.

Tyontekijdiden saatavuuteen toivottiin ripeita toimenpiteita ja ratkaisuja. Vastauksissa tuotiin esille

esimerkiksi toimenpiteitd markkinoinnin, tietoisuuden ja realistisen kuvan luomisessa.

“Henkilokohtaisten avustajien ala/ammatti vaatisi ehdottomasti julkista tiedottamista
tyotehtavien sisallosta, mutta myds sen tarkeydesta, tydnantajuudesta, erityisyydesta yms. Voisi

puhua "alan imagon parantamisesta”. Nain ehkad myos kohentuisi avustajien 16ytaminen.”
Useissa vastauksissa tuotiin esille myos palkkatason nostaminen ja ammattitaidon kasvattaminen.
“Avustajille pitaisi maksaa korkeampaa palkkaa, jotta ihmiset kiinnostuisivat avustajan toista.”

“Hakemusmaarat ovat vahentyneet ja niiden laatu on heikentynyt. Olisiko syyna hoiva-alan
heikentynyt maine ja moni hakija rinnastaa avustajan tydn esimerkiksi asumispalvelutydntekijan
tydnkuvaan kiireineen? Myds matala palkka hankaloittaa luotettavan avustajan rekrytointia ja

tydsuhteiden pysyvyytta.”

Invalidiliiton kyselyn avoimissa vastauksissa nousee ilmi toive siita, ettd perheenjasenen pitaisi
voida toimia henkilokohtaisena avustajana — moni kokee, etta se ratkaisisi saatavuusongelmat
avustaijiin liittyen. Toisaalta vastauksista ilmenee myds, ettei kaikilla henkilokohtaisen avun
kayttdjilla ole perheenjasenta tai muuta tahoa, jonka puoleen kdantya avustajien saatavuus- tai
poissaolotilanteissa. Talldin apu ja paivittainen toiminto on jaanyt toteutumatta, mika on aiheuttanut
kohtuuttomia tilanteita. Vastauksissa esitetdankin toiveita sijaisjarjestelmasta avustaijille, jotta

vakituisen avustajan poissaolo ei aiheuttaisi kohtuutonta vaivaa, vaaratilanteita ja muita ongelmia

avustettaville.
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Henkilokohtainen apu palveluna

Henkilokohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkilo tekisi itse, mutta ei niista vamman tai
sairauden vuoksi selvid. Henkilokohtainen apu on yksil6llinen palvelu, jonka tarkoituksena on
mahdollistaa vaikeavammaisten ihmisten itsendinen selviytyminen ja tdysipainoinen osallistuminen
yhteiskuntaan sen yhdenvertaisina jisenina. Tarkoituksena oli edistda vaikeavammaisen henkilon
osallisuutta ja mahdollisuutta tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja. Uudistus on toteutunut
tavoitteidensa osalta hyvin, mitd kuvaa muun muassa henkil6kohtaisen avun saajien maaran yli
kolminkertaistuminen (212 %) vuosina 2010-2020. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2019
tekeman kuntakyselyn mukaan 56 prosenttia kunnista ilmoitti kokevansa jonkin verran vaikeuksia
henkilokohtaisen avun jarjestamisessa. Kunnat arvioivat vaikeudet suuremmiksi kuin muissa
keskeisissd vammaispalveluissa. Kunnat ilmoittivat paasyyksi vaikeudet avustajan I6ytamisessa.
Kunnat katsoivat, etta eri jarjestamistavoilla jarjestetyt henkilokohtaisen avun palvelut vaatisivat
tuekseen toimivaa ja selkeda palveluohjausta, neuvontaa ja lakiosaamista. Henkilokohtainen apu on
useimmiten jarjestetty tydnantajamallilla eikd muita tuottamistapoja ole otettu riittavasti kayttoon?.
Vuonna 2021 henkilokohtaisen avun saajia oli Suomessa yhteensa 28 920°. Henkilokohtaisen avun
suurin asiakasryhma on 18—-64-vuotiaat®. Vuonna 2019 henkilokohtaisen avun yleisin
jarjestamistapa oli tyonantajamalli. Talla tavoin henkilokohtainen apu oli jarjestetty 48 prosentille
asiakkaista. Palvelusetelin kaytté on kasvanut ja vuonna 2019 osuus oli 23 prosenttia asiakaista.
Kunta hankki avustajapalveluja ostopalveluna 21 prosentille asiakkaista. Useamman
jarjestamistavan yhdistelmana henkilokohtainen apu jarjestettiin neljélle prosentille asiakkaista.
Kunta jarjesti palvelun itse tai yhteisty6ssa muiden kuntien kanssa noin kolmelle prosentille
asiakkaita.

Invalidiliitto kiittda korkeakouluharjoittelija Henna Merildista, joka tyosti kyselysta alustavan

raportin.

Lisatietoa: Elina Nieminen, lakimies, Invalidiliitto, elina.nieminen@invalidiliitto.fi.
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