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Invalidiliiton lausunto rautateiden henkilopalveluliikenteesta

Invalidiliitto ry kiittaa lausuntopyynndsta ja lausuu otsikossa mainitusta asiasta seuraavaa.

Rautatiemarkkinoiden henkildliikennepalveluiden toimivuudella on suuri merkitys fyysisesti vammaisten ja
toimintaesteisten ihmisten liikkkumiselle Suomessa. YK:n vammaisyleissopimuksessa artikla 5 tasa-arvo ja
yvhdenvertaisuus ja artikla 9 esteettdmyys ja saavutettavuus ovat merkityksellisia suunniteltaessa
vhdenvertaista kansalaisten liikkkumisymparistda ja -palveluita.

Palveluiden toimivuudesta ja saatavuudesta

Invalidiliitto toteutti junamatkustamista koskevan kyselyn elokuussa 2023. Vastauksissa korostuvat
vammaisille ihmisille merkityksellisina asioina palvelujen esteettdmyys seka saavutettavuus. Esteettomyyden
vaade koskee niin asema- ja laiturialueita kuin junakalustoa. Junaa kayttavat vammaiset ihmiset ovat
nostaneet esiin konkreettisia haasteita turvalliselle junamatkustamiselle. Naita ovat mm. Epdakunnossa

olevat hissit laiturialueilla, toimimattomat juniin ja junista siirtymiseen tarkoitetut luiskat, lastenvaunujen ja
polkupydrien sdilyttdminen junanmatkan ajan pyoratuoleille varatuilla paikoilla tai junan ja asemalaiturin valiin
jaavat raot. Ongelmallisia tilanteita aiheutuu, kun junan sahkojarjestelmassa on katkoksia. Talloin estyvat
esimerkiksi sahkoisten apuvalineiden lataaminen ja kaytto.

Vammaisilla ihmisilld voi olla haasteita kdyttda junan wc-tiloja. Toimintarajoitteiden vuoksi wc-tilojen
siisteyden merkitys korostuu. Tietojemme mukaan makuuvaunun esteetdon wc on usein poissa kadytosta.
Toimiviin ja yhdenvertaisiin henkiloliikennepalveluihin kytkeytyvat myos toimivat avustajapalvelut. VR:n
avustajapalvelut koetaan tarkeina ja osaava avustaja on merkityksellinen vammaisen ihmisen itsenaiselle
matkustamiselle junassa. Avustajan on tultava riittdvan ajoissa paikalle, jotta junaan voidaan siirtya
turvallisesti ja kiireettomasti. Tama korostuu etenkin junanvaihtotilanteissa. Avustajapalvelun puuttuessa apua
joudutaan pyytamaan kanssamatkustajilta.

Riittava ja oikeanlainen opastus, kuten kuulutukset asemilla ja junissa, on jarjestettava siten, etta ne
luotettavasti palvelevat kaikkia, my6s eri tavoin toimintaesteisia ihmisid. Konduktéoérin apu ja palvelut niin
junaan siirryttdessa kuin sieltd poistuessa koetaan tarkeiksi. Konduktoorien palvelualttiutta ja ystavallisyytta
arvostetaan. Matkan aikana voidaan apua tarvita myds matkatavaroiden siirtdmiseen tai sdilytykseen liittyen.
Mahdollisia ongelmatilanteita varten tulisi olla erillinen kutsujarjestelma junan henkilékunnan
tavoittamiseksi.

Tietoomme on tullut my6s haasteita ravintolavaunuun siirtymisessa ja siella asioimisessa. Myos
ravintolavaunujen esteettomyyteen tulee kiinnittaa huomiota, jotta apuvalinein liikkuvat ihmiset voisivat siella
nykyista helpommin asioida.

Palveluiden hinnoittelusta ja lippujarjestelmista

Invalidiliitto pitaa tarkedna nykyistad kaytantod, jonka mukaan vammaisen henkilén avustaja saa maksuttoman
saattajalipun VR:n junaliikenteessd. Tama tukee vammaisten ihmisten matkustusmahdollisuuksia. Kaytanto
vastaa myonteisesti myds YK:n vammaisyleissopimuksen artiklaan 20, joka velvoittaa varmistamaan
vammaisille henkil6ille mahdollisimman itsendisen liikkkumisen esimerkiksi helpottamalla vammaisten
henkildiden henkilokohtaista liikkkumista, silla tavalla kuin ja silloin kun he haluavat seka kohtuulliseen
hintaan.
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Kyselyyn vastanneista moni piti matkalippuja kalliina, mutta vaihtoehtoisen liikkkumismuodon puuttumisen
vuoksi matkustivat kuitenkin junalla. Erilaiset alennuslippukampanjat eivat vastanneet ajankohdiltaan
kovinkaan usein vastaajien liikkumistarpeisiin. Opiskelija- ja eldkeldishintaa pidettiin hyvana kaytantona.

Erilaiset vammat aiheuttavat erilaisia toimintakyvyn rajoitteita. Tama tarkoittaa sita, etta lipun ostamiseen
tulee olla erilaisia vaihtoehtoja, jotta junaliikenne olisi kaikkien ihmisryhmien saavutettavissa. Asemilla
sijaitsevat lippuautomaatit ovat usein liian korkealla esimerkiksi pyoratuolia kdyttaville henkildille. Matalalta
katsottuna lippuautomaatin kuvaruutu nayttaa sumealta tai siihen heijastuu valoa.

Tekemamme kyselyn mukaan VR:n verkkosivu-uudistuksen myota etenkin saattaja-/avustajalippujen varaus
hankaloitui. Verkkokauppa ehdottaa henkilokohtaiselle avustajalle istumapaikkaa ldhes aina eri vaunusta kuin
missd vammainen henkild6 matkustaa. Monet vammaiset henkil6t tarvitsevat toistuvasti apua matkan aikana,
jolloin avustajalle pitaisi [6ytya paikka samasta vaunusta. Avustajan paikan vaihtaminen jarjestelmassa vaatii
erityista hahmottamista ja vaivannakoa. Paikkalipun hankkiminen saattajalle tai avustajalle tulisi onnistua
myds lippuautomaateilta.

Matkaketjuista puhuttaessa korostuu junaliikenteen aikataulujen yhteensovittaminen muun esteettéman
julkisen liikenteen kanssa. Tama tukisi yhdenvertaisia liikkkumisen mahdollisuuksia ja edistéisi esteettomien
matkaketjujen rakentamista. Ajantasaisen esteettomyystiedon ja matkalipun ostamisen saavutettavuus tulee
varmistaa.

Asemarakennusten yhteyksissa olevat pysakodintialueet ovat osa esteeténta matkaketjua. Huomioitavaksi
tulee, onko niissa riittavasti esteettomia pysakointipaikkoja ja miten siirtyminen sieltd mm. apuvalinein
lilkkuen onnistuu asema- ja laiturialueelle.

Esteettomyydestad hy6tyvat kaikki matkustajaryhmat

Esteettomyys laiturialueilla seka junan sisalla palvelee monia asiakasryhmia, kuten apuvalinein liikkuvia ihmisia
tai lapsiperheita lastenvaunuineen. Molempien asiakasryhmien kaytt6on osoitetut alueet tulisi merkita
nykyista paremmin ja varmistaa esteettémien tilojen riittavyys. Apuvalineena voi vammaisella henkil6lla olla
my0s avustaja- tai opaskoira, jonka tulee pystya matkustamaan kayttdjansa kanssa.

Monet vammaiset ihmiset ovat tydelamassa. Tydomatkaliikenne voi toteutua myos junalla. Tasta syysta
Invalidiliitto pyytaa kiinnittamaan huomiota myos liityntapysakaintiin. Esteettomien pysakointipaikkojen ohella
tarvitaan myos esteettomia sdahkoautojen latauspaikkoja.

Junassa voi samanaikaisesti matkustaa useampi pyoratuolissa istuva matkustaja. Talléin olisi hyva, etta
kaikkien kaytossa olisi mm. poytataso. Myos junassa olevat tydskentelytila tai hiljainen tila tulisi olla

apuvilinein liikkuvien ihmisten kaytettavissa. Joidenkin vammaisten tai pitkdaikaissairaiden matkustaminen
onnistuisi paremmin, jos myos paivaaikaan olisi mahdollisuus varata makuupaikka.

INVALIDILIITTO RY
Helsingissa 14.9.2023

Janne Juvakka Laura Andersson
toimitusjohtaja yhteiskuntasuhdejohtaja
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Lisatietoja: asiantuntija Riitta Saksanen, riitta.saksanen@invalidiliitto.fi, esteettdmyysasiantuntija Ari Kurppa,
ari.kurppa@invalidiliitto.fi

Invalidiliitto on fyysisesti vammaisten ja toimintaesteisten ihmisten valtakunnallinen vaikuttamisen ja
palvelutoiminnan monialajarjesto. Liitto edistaa ja kehittda fyysisesti vammaisten ja toimintaesteisten
henkildiden mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja elaa taysipainoista elamaa. Invalidilitossa on ldhes
26 000 henkilojasenta ja 143 jasenyhdistysta.
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