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~———= Esteettomyyden ja saavutettavuuden

""" [tsearviointi yrityksille ja muille
palveluntarjoaijille

Esteettdmyydessa ja saavutettavuudessa on kyse ihmisten moninaisuuden huo-
mioimisesta. Tama koskee niin rakennettua ymparistdéa kuin esimerkiksi palveluja,
viestintdad ja asenteita.

Taman lomakkeen avulla voit arvioida esteettdémyyden ja saavutettavuuden toteu-
tumista palveluissasi. Tayttamalla alla olevat tiedot havaitset mahdolliset kehittamis-
kohteet.

Lomake on jaettu neljaan osa-alueeseen: palveluihin, strategiaan, henkiléstdon ja
tiloihin. Havainnoi ja mittaa tarvittaessa tilat. Arvioi saavutettavuuden toteutumista
henkildstdn, palvelujen ja strategian osalta seka haastattelemalla henkiléstda tarvit-
taessa etta toiminnan tavoitteiden ja kirjattujen dokumenttien kautta.

Kirjaa huomiosi lomakkeelle:

KYLLA = toteutuu yrityksemme toiminnassa

El = ei toteudu yrityksemme toiminnassa

JARJESTETTAVISSA = asia ei toteudu arviointihetkelld, mutta se voidaan jarjestaa.



PALVELUT

KYLLA

El

JARJESTETTAVISSA

Teemme tarvittaessa yhdenvertaisuuslain mukaisia kohtuullisia mu-
kautuksia, jotta sisdiset ja ulkoiset palvelut ovat yhdenvertaisesti
kaikkien saatavilla.

Olemme madritelleet, mita esteettémyys ja saavutettavuus tarkoitta-
vat toiminnassamme.

Organisaatiossamme on nimetty esteettémyys- ja saavutettavuus-
asioiden vastuuhenkil®, joka kokoaa kehittamistarpeita ja huolehtii,
etta esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyvat havaitut puutteet
poistetaan.

Keradmme asiakkailtamme palautetta esteettémyyden ja saavutetta-
vuuden toteutumisesta.

Huomioimme ihmisten moninaisuuden mydnteisella tavalla kaikessa
toiminnassamme: emme ajattele ns. keskivertoasiakasta, vaan so-
vellamme kaikille sopivuuden periaatetta ja noudatamme joustavia
toimintatapoja.

Verkkosivumme (intranet, ekstranet ja ulkoiset sivut) vastaavat lakia
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (suositeltavaa my6s muille kuin
niille toimijoille, joita laki velvoittaa).

STRATEGIA

KYLLA

El

JARJESTETTAVISSA

Esteettdmyys ja saavutettavuus on kirjattu strategiamme.

Arvioimme saanndllisesti esteettémyyden ja saavutettavuuden toteu-
tumista toiminnassamme.

Esteettdmyyden ja saavutettavuuden toteutuminen nakyy toimintam-
me laatuna.

HENKILOSTO

KYLLA

El

JARJESTETTAVISSA

Henkildkuntamme suhtautuu esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen
my®Onteisesti ja osaa kertoa asiakkaalle, miten ne toteutuvat meidan
tiloissamme ja palveluissamme.

Keradamme tyontekijoiltamme palautetta esteettémyyden ja saavutet-
tavuuden toteutumisesta.

Teemme tarvittaessa jarjestelyja henkildston tarpeiden mukaan esteet-
tdmyyden ja saavutettavuuden varmistamiseksi.

Jarjestamme henkilékunnalle koulutusta esteettémyydesta ja saavu-
tettavuudesta.

Huomioimme ihmisten moninaisuuden myonteisella tavalla kaikes-
sa toiminnassamme: emme ajattele ns. keskivertotydntekijdd, vaan
sovellamme kaikille sopivuuden periaatetta ja noudatamme joustavia
toimintatapoja.




TILAT

KYLLA

El

JARJESTETTAVISSA

Opasteet ovat selkeita ja helppolukuisia.

Kulkureittien pinnat ovat tasaisia ja luistamattomia.

Sisaankaynti on katettu ja valaistu.

Sisaankaynnilla ei ole tasoeroja ja sisadnkdyntitasanne on vahintaan
1500 mm x 1500 mm.

Kulkureiteilla on portaiden rinnalla luiska, jonka kaltevuus on enin-
taan 5-8 % ja leveys vahintaan 900 mm.

Hissin koko on vahintdan 1100 mm x 1400 mm.

Ovet ovat kevyitd avata.

Ovien vapaa kulkuaukko on vahintaan 850 mm.

Ovissa ei ole kynnyksia tai ne ovat enintdan 20 mm korkeita.

Portaat ja luiskat ovat helppokulkuisia ja niissa on molemmin puolin
kasijohteet.

Valaistus on riittava ja haikdisematon.

Tila on helppo hahmottaa.

Tila on meluton ja rauhallinen.

Tilassa on esteetdn wc, johon on esteetdn kulku.

Avustaja- ja opaskoirat ovat tervetulleita.

muuta huomioitavaa:




Yhdenvertaista palvelua kaikille -merkki kertoo palveluntarjoajan
tahtotilasta kehittaa toimitilojensa, palvelujensa ja tuotteidensa
esteettomyyttd ja saavutettavuutta.

Merkin tilannut palveluntarjoaja sitoutuu noudattamaan seuraavia
esteettdmyyden ja saavutettavuuden periaatteita:

e Esteettémat toimitilat

e Saavutettavat palvelut

e Esteettémyyden ja saavutettavuuden jatkuva kehittdminen
e Esteettémyydesta ja saavutettavuudesta viestiminen

e Vastuuhenkildn nimedminen, jonka tehtavdana on varmistaa
Yhdenvertaista palvelua kaikille -merkin periaatteiden toteutuminen.

Tule mukaan! www.yhdenvertaistapalvelua.fi

INVALIDI
LIITTO

Haluatko tietaa lisaa esteettomyydesta ja saavutettavuudesta?
Ota yhteytta Invalidiliton esteettdmyysasiantuntijoihin!
esteettomyys@invalidiliitto.fi

09 613 191 (Invalidiliton puhelinvaihde)
www.esteeton.fi | www.invalidiliitto.fi




