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Invalidiliiton lausunto liikenne - ja viestintaministeriolle taksisaantelyn
arviomuistiosta

Lausuntokysymykset
1.Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan (avoin kentta)

Invalidiliitto kiittaa mahdollisuudesta lausua jasenistolleen tarkeista taksiliikenteen
kehittamista edistavista toimista. Korostamme taksipalveluiden turvallisuuden ja laadun
merkitysta fyysisesti vammaisille ja toimintaesteisille henkilGille. Invalidiliitto nostaa esiin, etta
taksipalveluiden turvallisuus ja toimivuus on suoraan riippuvainen taksinkuljettajan osaamisesta
ja luotettavuudesta.

Muistutamme YK:n vammaisyleissopimuksen Artikla 9 (Esteettdomyys ja saavutettavuus); "Jotta
vammaiset henkilot voisivat elaa itsenadisesti ja osallistua taysimaaraisesti kaikilla
elamanalueilla, sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille
henkiloille muiden kanssa yhdenvertaisen paasyn fyysiseen ymparistoon, kuljetukseen,
tiedottamiseen ja viestintaan, muun muassa tieto- ja viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin,
seka muihin yleisolle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin seka kaupunki- etta
maaseutualueilla.”

2.2 Ajoluvan saamisen estavat rikokset

Olisiko tarpeen lisata tuomioita tietyista aserikoksista seka maksuvaline- ja petosrikoksista
ajoluvan saamisen esteeksi? Mitka olisivat suurimpia vaikutuksia, joita muutosehdotukset
voisivat aiheuttaa? Olisiko muita rikostuomioita mita pitaisi huomioida ajoluvan myontamisen
esteena?

Taksipalveluiden turvallisuus ja luotettavuus ovat tarkeita ja ndiden vahvistamiseksi on
merkityksellista kiinnittaa erityishuomio ajoluvan haltijoiden taustoihin. Tasta johtuen
Invalidiliitto pitaa perusteltuna tiettyjen aserikoksien seka maksuvaline- ja petosrikosten
estavan oikeuden ajolupaan. Kun ndista muutoksista tiedotetaan, parantaa se kansalaisten
luottamusta taksipalveluiden turvallisuuteen.

Taksipalveluissa vammainen asiakas on useimmiten taysin riippuvainen kuljettajan
toiminnasta. Tasta syysta Invalidiliitto nakee liikennepalvelulaissa maaritellyn viiden
vuoden aikarajan uuden taksinkuljettajan ajoluvan myontamiselle liian lyhyena niissa
tilanteissa, joissa henkild on tuomittu sen laatuisesta rikollisesta toiminnasta, joka voisi
vaarantaa matkustajaturvallisuuden. Naita ovat esimerkiksi torkea seksuaalirikos tai
henkeen ja terveyteen kohdistuva torkea rikos.
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2.3 Taksinkuljettajan ajoluvan peruuttaminen
Tulisiko ajoluvan peruuttamisen ehtoja ja keinoja muuttaa joltain osin?

Invalidiliitto ehdottaa lakiin lisattavaksi ajoluvan peruuttamisen mahdollisuuden
toistaiseksi vahintaankin niissa tapauksissa, kun taksikuljettajan on todettu
syyllistyneeksi torkeaan seksuaalirikokseen, henkeen tai terveyteen kohdistuvaan
rikokseen, ihmiskauppaan taikka torkeaan ryostoon.

2.4 Taksinkuljettajan koulutus

Mita hyotyja tai haittoja seka vaikutuksia pakollisesta koulutuksesta olisi? Nostaisiko pakollinen
koulutus alalle tulon kynnysta? Lisaisiko koulutus luotettavuutta? Vaikuttaisiko
taksinkuljettajien koulutus tyovoiman saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset
erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

Jos koulutus saadettaisiin pakolliseksi, niin miten koulutuksen sisalto ja kesto tulisi rakentaa?
Olisiko talla hetkella voimassa oleva erityisryhmien kuljettajakoulutus syyta lisata osaksi
pakollista koulutusta vai jattaa erilleen joko vapaaehtoiseksi tai pakolliseksi?

Kenelle koulutus saadettaisiin pakolliseksi? Vain uusille alalle tuleville kuljettajille? Alalle
vuoden 2018 jalkeen tulleille kevennettyna koulutuksena joko siirtymaajalla tai ajoluvan
uusimisen edellytykseksi? Olisiko tarpeen sadataa myos erillisesta jatkokoulutuksesta?

Invalidiliitto pitaa matkustajien turvallisuuden ja taksialan arvostuksen
nakokulmasta perusteltuna taksinkuljettajan koulutuksen pakollisuutta. Naemme,
ettei koulutus nostaisi kynnysta alalle tulemiseen, pdinvastoin olisi oletettavaa, etta
se lisaa taksinkuljettajan ammatin arvostusta ja lisaa alalla pysyvyytta. Talla
hetkella taksialalla kuljettajien vaihtuvuus on yleista. Koulutuksen pakollisuus
vahvistaisi myos kuljettajien kielitaitoa, joka tukee kuljettajaa tyossa
onnistumisessa. Koulutuksen sisallon tulisi antaa valmiudet selviytya
taksinkuljettajan kokeesta. Erityishuomiota tulisi kiinnittaa kielitaitoa tukeviin
elementteihin ja valmiuksiin paikallistuntemuksen haltuun ottamisessa, erityisesti
silla alueella, jossa kuljettaja tulisi todennakdisemmin toimimaan.

Taksinkuljettajilla tulee olla valmius eri asiakasryhmien kohtaamiseen, kuten
esimerkiksi eri tavoin vammaiset asiakkaat. Liikuntavammaisten asiakkaiden
kohdalla korostuu kuljettajan tarve osata kayttaa erilaisia valineitd ja laitteita
esteettoman ajoneuvon kohdalla kuten turvalaitteet, takalaitanostin seka
porrasvetolaite. Nain huomioidaan asiakkaan turvallinen avustaminen seka
kuljettajan ergonomia. Lisaksi tulee kiinnittaa huomiota ennakoivan ajon
tarkeyteen, asiakkaan tilanteen niin vaatiessa hidasajoon.

Erityisryhmien kohdalla kuljettajakoulutuksen merkitys korostuu, koska vammaisten
asiakkaiden ryhma on moninainen ja kuljettajalta vaaditaan taitoa kohdata eri
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tavoin vammaiset ihmiset seka taitoa huomioida heidan erityistarpeensa. Koulutus
lisaa kuljettajien tietoisuutta tyon vaativuudesta ja erityispiirteista ja vammaiset
asiakkaat ovat suuri taksien kayttajaryhma. Invalidiliiton nakemyksen mukaan
pakollisella erityisryhmien kuljettajakoulutuksella varmistettaisiin, etta kuljettajalla
on aina taito kohdata eri tavoin vammaisia ihmisia ja kyky avustaa asiakas
turvallisesti ajoneuvoon ja sielta pois seka tarvittaessa saattaa asiakas
madranpaahan. Lisaksi pakollinen koulutus varmistaisi, etta kuljettaja hallitsee
yleisempien apuvalineiden (vahintdaan manuaalipyoratuoli, sahkokayttoinen
pyoratuoli, rollaattori) kasittelyn, ennakoiva-ajo, hidasajon, porrasvedon seka
esteettdmassa ajoneuvossa pyoratuolilla matkustavan asiakkaan asianmukaisen
kiinnityksen seka autossa olevien lisalaitteiden kayton (esim. takalaitanostin).

Nakemyksemme mukaan erityisryhmien pakollinen kuljettajakoulutus vahvistaisi
osaamista, sitouttaisi kuljettajia tyohonsa, lisdisi tyon arvostusta ja kokonaisuutena
edistaisi taksimatkojen turvallisuutta seka luotettavuutta. Koulutus tulisi edellyttaa
uusille alalle tuleville kuljettajille seka vuoden 2018 jalkeen tulleille kevennettyna
koulutuksena joko siirtymaajalla tai ajoluvan uusimisen edellytykseksi.

2.5 Taksinkuljettajan koe

Miten koetta tulisi kehittaa? Tulisiko kokeen suorituskertojen maaraa rajata ja asettaa karenssi
esimerkiksi kolmen hylatyn koekerran jalkeen? Tulisiko vilpin jalkeista karenssiaikaa pidentaa?
Nakemyksenne karenssiajoista? Tulisiko my0s jalkikateen havaitusta vilpista voida asettaa
seuraamuksia?

Invalidiliitto nakee taksinkuljettajakokeen merkityksellisena, onnistuvan
taksikuljettajan tyon perustana. Tama edellyttaa, etta koekysymyksin varmistetaan
keskeisten perusasioiden osaaminen; esim. palvelun laatu, turvallisuuden
varmistaminen, maksut, kielitaito, paikallistuntemus. Kokeeseen olisi hyva laittaa
myos muutama lilkkennesaantdja koskeva kysymys, jotka muistuttavat
lilkennesaantodjen merkityksesta. Koe toimii osittain myos kielitaidon mittarina.
Muun muassa tasta syysta hylatyn koetuloksen jalkeisen karenssin osalta
kannatamme ehdotusta 30 pdivan karenssista.

Erityisryhmien kuljettajakoulutuksen osalta Invalidiliitto nakee kaytannon
nayttokokeen valttamattomana. Nain voidaan varmistaa erityisryhmien
kuljettajakoulutuksen kayneen kuljettajan kyvykkyys hallita ja kayttaa turvallisesti
erityisesti esteettoman ajoneuvon invavarusteisiin kuuluvia turvavalineita seka
kasitella erityyppisia yleisempia apuvalineita.
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Kokeessa havaitun vilpin osalta seka jalkikateen havaittu vilppi kokeen
suorittamisessa tulisi hyvaksytyn koesuorituksen perumisen lisaksi sanktioida
esimerkiksi arviomuistiossa esiin nostetulla 12 kuukautta kestavalla karenssilla.

3.2 Hyvamaineisuuden estavat rikokset

Tulisiko hyvamaineisuuden arviointiin lisata esteeksi myos henkeen ja terveyteen seka
maksuvalinerikoksiin ja petoksiin liittyvia rikostuomioita? Mita vaikutuksia ndilla muutoksilla
olisi taksialalle, seka laajemmin tavara- ja henkiloliikenneluvan hakijoihin ja haltijoihin?

Invalidiliitto kannattaa, etta hyvamaineisuuden arvioinnin yhteydessa esteena
pidetaan henkeen ja terveyteen seka maksuvalinerikoksiin ja petoksiin liittyvia
rikostuomioita. Tama lisaa taksialan turvallisuutta seka laaja-alaisesti informoituna
edistaa taksialan luottamuksen palauttamisen tavoitetta.

3.3 Yrittajakoe
Tulisiko kokeen jarjestaminen siirtaa Traficomin vastuulle? Mita vaikutuksia silla olisi nyt
kokeita jarjestaville tahoille ja kokeen suorittajille?

Invalidiliitto kannattaa yrittajakokeen jarjestamisen siirtamista Traficomin
vastuulle, jotta mahdolliset aiemmat vilppiin syyllistymistiedot ja kuljettajan
ajolupakokeeseen liittyvasta madraaikaisesta kieltopaatoksesta olisivat tiedossa ja
sovellettavissa yrittajakokeen kohdalla. Lisaksi yrittajakokeen siirtaminen yhden
toimijan, Traficomin vastuulle, varmistaisi toteutettavan koulutuksen
yhdenmukaisuuden.

3.4 Koulutusorganisaatioiden valvonta

Tulisiko koulutusorganisaatiolle ja/tai koulutuksesta vastaavalle henkilolle asettaa tarkempia
kelpoisuusvaatimuksia ja/tai esteita hyvaksynnalle? Jos vaatimuksia asetettaisiin, millaisia
vaatimusten tulisi olla?

Liikennepalvelulain 36 a &:n mukaan koulutuksesta vastaavalla henkilolla ja
opettajilla on oltava opetustehtdavan edellyttamat pedagogiset valmiudet,

perehtyneisyys oppimiseen ja ohjaukseen seka opetustehtavan edellyttamat tiedot
ja ammattitaito mukaan lukien perehtyneisyys taksialan saadoksiin, maarayksiin ja
kaytantoihin.

Erityisryhmien kuljettajakoulutusta tarjoavan koulutusorganisaation koulutuksesta
vastaavalla henkilolla ja opettajalla tulisi olla em ohella laaja-alaista kokemusta
nimenomaan erityisryhmien kuljettamisesta. Kokemusta laskettaessa kerryttavaksi
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ajaksi tulisi lukea se aika, jonka opettaja on tyoskennellyt ja kartuttanut
tyokokemusta erityisryhmien kuljettamisessa. Ajaksi ei tulisi lukea pelkastaan
esimerkiksi koulukuljetuksiin liittyvaa ajokokemusta. Lisaksi erityisryhmien
kuljettajakoulutusta tarjoavan koulutusorganisaation koulutuksesta vastaavalla
henkilolla ja opettajalla tulisi olla kokemusta eri tavoin apuvalineita kayttavien
asiakkaiden avustamisesta kuljettamisen yhteydessa osana kuljetustapahtumaa.

Mikali koulutusorganisaatio on saanut liikennepalvelulain 245 §:n mukaisen
varoituksen tai huomautuksen ja jos koulutusorganisaatio ei ole tehnyt tarvittavaa
korjausta toimintaansa, tulee maarittaa riittavan pitka karenssiaika ennen kuin
uutta hyvaksynnan hakemista tai myontamista voisi tapahtua.

4.2. Varilliset rekisterikilvet
Mita hyotyja/haittoja ja vaikutuksia varillisista rekisterikilvista olisi? Miten varillisia
rekisterikilpia tulisi valvoa?

Ei lausuttavaa.

4.3 Ajoneuvon rekisteroiminen liikenneluvanhaltijan yksinomaiseen hallintaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella rekisterdida ajoneuvo liikenneluvan yksinomaiseen
hallintaan? Mita vaikutuksia silla olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja
toimivaltaisille viranomaisille? Vaikuttaisiko ajoneuvon rekisterdiminen saatavuuteen
taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

Ei lausuttavaa.

4.4 Rekisteritunnuksen kytkeminen liikennelupaan

Mita hyotyja ja haittoja olisi vaatimuksella kytkea rekisteritunnus liikennelupaan? Mita
vaikutuksia silla olisi alalle (taksinkuljettajille ja taksiyrityksille) ja toimivaltaisille
viranomaisille?

Ei lausuttavaa.

4.5 Julkiset tiedot taksitoimijoista
Mita hyotyja ja haittoja olisi julkisesta rekisterista? Mita tulisi huomioida valmistelussa?

Invalidiliitto nakee julkisen rekisterin valillisesti turvallisuutta lisadvana toimena,
jos esim. ajoneuvon rekisteritunnuksen perusteella voi helposti selvittaa, onko
kyseinen ajoneuvo ilmoitettu kaytettavaksi taksiliikenteessa, mika yritys kyseisella
ajoneuvolla taksiliikennetta harjoittaa ja onko toimijalla voimassa oleva
taksiliikennelupa. Tama helpottaisi palautteen antamista oikean osoitteeseen.
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4.6 Valvonnan tehostaminen: seuraamukset taksivalaisimen ja hinnaston puutteista

Mita seikkoja tulisi huomioida lilkennevirhemaksun maaraamisessa? Olisiko muita
lilkennepalvelulain saannoksia, joiden noudattamatta jattamisesta tulisi maarata seuraamus
osana taksialan valvontaa?

Invalidiliitto kannattaa liikennevirhemaksun maaraamista taksivalaisimen ja
hinnaston puutteista.

5.2 Vaihtoehtoiset toimenpiteet

Tulisiko taksamittari saataa pakolliseksi useampiin ajoihin kuin mita laki nyt edellyttaa? Saako
kaytossa olevista lain mukaisista muista laitteista ja jarjestelmista yhta kattavat tiedot kuin
taksamittarista? Mita ovat taksamittarin tai muun laitteen tai jarjestelman kustannukset
kuljettajalle tai yritykselle? Olisiko erillinen pilvipohjainen tiedonvaihtojarjestelma
hyodyllinen?

Ei lausuttavaa.

5.3 Velvoitteiden hoidon henkildpiirin laajentaminen
Huomioita velvoitteiden hoidon henkilopiirin laajentamisesta?

Ei lausuttavaa.

6.2 Ajovuoroista sopiminen

Kannustaisiko Kilpailu- ja kuluttajaviraston tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa
ajovuoroista sopiminen olisi mahdollista, sopimaan ajovuoroista ja paivystyksista vai
koettaisiinko ajovuoroista sopiminen tasta huolimatta riskialttiiksi? Mita koette olevan
suurimpia epaselvyyksia ajovuorojen sopimisessa?

Paivystysvuoroista sopimisen mahdollisuus edistaisi taksien saatavuutta etenkin
haja-asutusalueilla ja viikonloppuisin. Sopimisen yhteydessa tulisi huomioida myods
erilaisen kaluston saatavuus, joka mahdollistaisi myos eri tavoin liikkuvien ihmisten
yhdenvertaisesti. Invalidiliitto nakee perusteltuna, etta Kuluttaja- ja kilpailuvirasto
laatisi nykyista tasmallisemman ohjeistuksen, jolla tuetaan taksipalveluiden
joustavuutta ja taksien saatavuutta nykyista paremmin, paikallisesti voitaneen sopia
kaytannon alueellinen toteuttamistapa.

6.3 Julkisesti tuettu paivystys
Huomioita tai kokemuksia julkisesti tuetusta paivystyksesta?
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Invalidiliitto pitaa hyvana vaihtoehtona taksipalveluiden turvaamiseen julkisesti
tuettua paivystysta. Vammaisten ihmisten kohdalla taksipalveluiden saatavuuden
turvaaminen erityisesti haja-asutusalueilla paranisi julkisesti tuetun paivystyksen
avulla. Tassa taloudellisessa tilanteessa pelkona on, etteivat kunta, valtio tai
hyvinvointialueet lahde rahoittamaan ko. toimintaa, vaikka kyseessa olisi
lainsaadantoon perustuvat lilkkkumisen palvelut. Tama korostaa Kilpailu- ja
kuluttajaviraston ohjeistuksen merkitysta.

7 Loppuun yleisia kysymyksia
Onko teilla muita kommentteja tai lisatietoja taksisaantelyyn liittyvan saadoshankkeen
jatkotydssa huomioitavaksi?

Onko arviomuistioissa nostetut mahdolliset vaikutukset muutosehdotuksiin oikeansuuntaisia?
Kun jatkovalmistelussa arvioidaan vaikutuksia tarkemmin, olisiko vaikutuksia syyta taydentaa
joillain nakokulmilla?

e Ajoluvan saamisen ja peruuttamisen ehdot seka koulutuksen ja kokeiden merkitys
korostuvat, kun taksipalveluita arvioidaan eri tavoin vammaisten ihmisten
lahtokohdista. Taksipalveluissa vammainen asiakas on useimmiten taysin
riippuvainen kuljettajan antamasta avusta, mika tekee tilanteesta viela
kohtuuttomamman, jos palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeisiin.

Onko arviomuistion nykytilan kuvausta koskevat osiot oikeansuuntaisia ja riittavan kattavia?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakokulmilla tai tarpeellisilla tiedoilla?

e Arviomuistiossa esitetyn kuluttajakyselyn tulokset vastaavat paaosin sita kasitysta,
mika Invalidiliittoon on valittynyt eri puolelta Suomea. Kuluttajakyselyssa esiin tullut
paikallistuntemuksen puute on usein taustalla esimerkiksi silloin kun taksit
myohastyvat. Tahan kytkeytyy osittain myos kielitaidon puute.

Koetteko, etta muistiossa esitetty arvio alalla nykyisin esiintyvista haasteista on oikean
suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin
toimenpiteilla?

e Muistiossa esiin nostetut haasteet vastaavat sita kuvaa, mika Invalidiliitossa on
taksialan tamanhetkisesta tilasta syntynyt saamiemme yhteydenottojen perusteella.
Keskeiset parantamistarpeet keskittyvat taksipalveluiden turvallisuuteen,
luotettavuuteen seka saatavuuteen. Turvallisuuteen voidaan vaikuttaa koulutuksen ja
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riittavan liikenteen valvonnan avulla. Koulutus edistaa alalla pysymista, joka
edellyttaa myos luotettavuutta. Taksien saatavuutta voisi parantaa esim.
hyvinvointialueiden toimenpiteet paivystysvelvoitteen maarittamisesta mm.
vastuullaan olevien kuljetuspalvelujen kohdalla yhdenvertaisten
liilkkumismahdollisuuksien turvaamiseksi.

Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai
joltain muulta toimialalta?

 Liikenteenvalvonta taksiliikenteen osalta tehostettava huomioiden myaos isojen
esteettomien ajoneuvojen valvonta. Valvonnan yhteydessa voi haastatella myos
matkustajaa esimerkiksi turvalaitteiden kaytosta.
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