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Palvelun saaminen 
perustuu vammais­
palvelulakiin ja sitä 
voidaan myöntää, 
mikäli edellytykset 
kohdallasi täyttyvät.

Henkilökohtainen apu 
on toisen ihmisen 
antamaa välttämätöntä 
apua asioissa, joita et 
vammaisena ihmisenä 
toimintakyvyn rajoittei­
den vuoksi pysty itse 
tekemään. 
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Henkilökohtainen 
apu on palvelu, jonka 
lähtökohtana on 
vammaisen ihmisen 
omien valintojen 
mahdollistaminen.



HENKILÖKOHTAINEN APU on hyvinvointialueen 
järjestämä maksuton vammaispalvelu, jota voi-
daan myöntää sinulle, jos edellytykset palvelujen 
saamiselle täyttyvät. 

Sinulla voi olla oikeus henkilökohtaiseen apuun, 
jos vammasta tai sairaudesta johtuva toimintara-
joite on pitkäaikainen tai pysyvä. 

Saatat tarvita välttämättä ja toistuvasti toisen 
henkilön apua päivittäisissä toimissa, työssä ja 
opiskelussa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa, 
harrastuksissa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.  

Henkilökohtainen apu ei ole tarkoitettu hoivaan, 
hoitoon ja valvontaan. Pelkästään ikääntymisestä 
johtuvat syyt eivät oikeuta henkilökohtaisen avun 
saamiseen. 

Ole yhteydessä hyvinvointialueesi sosiaalitoimeen 
ja kerro henkilökohtaisen avun tarpeestasi. Viran-
haltijalla on velvollisuus neuvoa ja ohjata sinua 
kaikissa hyvinvointialueen palveluihin ja tukitoi-
miin liittyvissä asioissa.

Mieti etukäteen missä kaikissa asioissa ja toimissa 
tarvitset toisen henkilön apua. Hyödynnä siinä 
esimerkiksi Kykyri-palvelutarpeen mittaristoa.  

Voit tarvita henkilökohtaista apua esimerkiksi 
seuraavissa toiminnoissa:

•	 omassa kodissa ja kodin ulkopuolella toimimi-
nen ja asioiden hoitaminen

•	 ihmissuhteet ja ystävien tapaaminen

•	 harrastukset ja tapahtumissa käyminen

•	 opiskelu ja työ

•	 yhteiskunnallinen osallistuminen, esimerkiksi 
järjestötoiminta, vapaaehtoistyö 

Hyvinvointialueiden sivuilta löytyy lisätietoa vam-
maispalveluista, yhteydenottotavoista ja hake-
muslomakkeita.

Henkilökohtaisen avun järjestämistavat 

Hyvinvointialue voi järjestää henkilökohtaisen 
avun palvelua seuraavilla tavoilla:

•	 Hyvinvointialue voi ostaa avustajapalvelut pal-
velujen tuottajilta tai se voi järjestää palvelun 
itse 

•	 Hyvinvointialue voi tarjota sinulle avustajapal-
veluiden hankkimista varten palvelusetelin, jol-
la voit ostaa palvelua hyvinvointialueen ennalta 
määräämään arvoon asti

•	 Voit toimia henkilökohtaisen avustajasi työnan-
tajana, jolloin hyvinvointialue korvaa avusta-
jan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset. 
Työnantajana vastaat avustajan palkkaamises-
ta, työsopimuksesta ja muista työnantajalle 
kuuluvista velvollisuuksista.

Henkilökohtaisen avun eri järjestämistapoja voi-
daan yhdistää toisiinsa sekä muihin palveluihin. 


