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Sosiaalihuoltolain mukaista liikkumisen 
tukea voidaan järjestää seuraavilla toteutta-
mistavoilla tai niiden yhdistelmillä:

• julkisten liikennevälineiden käytön ohjauksella 
ja ohjatulla harjoittelulla

• saattajapalveluna

• ryhmäkuljetuksina

• korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla 
vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuk-
sesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset

• muulla soveltuvalla tavalla

Matkojen saaminen edellyttää  
palvelutarpeen arviointia

• Palvelu on harkinnanvarainen ja myönnetään 
palvelutarpeen arvion perusteella. 

• Palvelutarpeen arvioinnissa tilannettasi arvi-
oidaan kokonaisvaltaisesti elämäntilanne ja 
taloudellinen tilanne huomioon ottaen. 

• Arvioinnissa hyödynnetään esimerkiksi tervey-
denhuollon lausuntoa liikkumis- ja toimintaky-
vystäsi.

• Kuljetuspalvelun tarkoituksena on tukea itse-
näistä kotona asumista, asioiden hoitamista ja 
sosiaalista osallistumista

• Kuljetuspalvelun avulla ei ole tarkoitus korvata 
puutteellista julkista liikennettä.

Viranhaltijalla on velvollisuus neuvoa ja ohjata 
sinua kaikissa hyvinvointialueen palveluihin ja 
tukitoimiin liittyvissä asioissa.

Kuljetuspalvelua voi 
saada, jos ei sairauden 
tai vamman takia pysty 
käyttämään julkista 
liikennettä

Palvelua voi  
saada joko  
vammaispalvelulain 
tai sosiaalihuoltolain 
perusteella

Kuljetuspalvelua 
haetaan oman 
hyvinvointialueen 
sosiaalitoimesta 
yksilöllisen tilanteen 
mukaan
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Kuljetuspalvelu on hyvinvointialueen  
järjestämisvelvollisuuteen kuuluva palvelu 

Kaikille soveltuvan liikkumisen lähtökohta on 
järjestää liikkuminen esteettömän ja toimivan 
julkisen joukkoliikenteen avulla.

Kuljetuspalvelu on hyvinvointialueen järjestämis-
velvollisuuteen kuuluva palvelu. 

Liikkumista tukevia palveluita voidaan myöntää 
sinulle, jos et kykene itsenäisesti käyttämään 
julkisia liikennevälineitä vamman, sairauden tai 
muun toimintakykyä alentavan syyn takia.

Palvelua haetaan oman hyvinvointialueen sosi-
aalitoimesta. Voit tuoda esille tarpeesi palveluun 
myös palvelutarpeen arvioinnin tai asiakassuunni-
telman päivittämisen yhteydessä.

Kuljetuspalvelua ei voi käyttää terveydenhuollon 
matkoihin (esimerkiksi lääkärikäynnit, kuntoutus-
matkat), joihin voi saada Kelan korvausta sairaus-
vakuutuslain mukaisesti. Käytä näihin matkoihin 
Kela-taksia. Lisätietoja www.kela.fi.

Vammaispalvelulain mukainen  
kuljetuspalvelu 

Palvelu on tarkoitettu sinulle, jos julkisten jouk-
koliikennevälineiden käyttö tuottaa vamman tai 
sairauden vuoksi pitkäaikaisesti kohtuuttoman 
suuria vaikeuksia.

Hyvinvointialueen on järjestettävä vammaispalve-
lulain mukaan kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin 
liittyvine saattajapalveluineen määrärahoista 
riippumatta.

Hyvinvointialue selvittää ja arvioi yksilöllisen 
tilanteesi perusteella, oletko vammaispalvelu-
lain tarkoittamalla tavalla vammainen suhteessa 
kuljetuspalveluun.

Matkojen saaminen edellyttää  
palvelutarpeen arviointia

Matkojen saamisen edellytykset arvioidaan yksilöl-
lisesti. Terveydenhuollon asiantuntijan lausunnon 
lisäksi arvioidaan sosiaalisen ja fyysisen ympäristön 
vaikutus liikkumisen mahdollisuuksiin. Tällaisia 
seikkoja ovat esimerkiksi

• kyky liikkua ja käyttää julkisia liikennevälineitä

• liikkumisessa tarvittavat apuvälineet 

• lähimpien joukkoliikennepysäkkien sijainnit ja 
etäisyys

• käytettävissä oleva esteetön liikennekalusto

• palveluiden sijainnit.

Koematkaa voidaan käyttää palvelutarpeen 
arviointikeinona. Sen tarkoituksena on arvioida, 
minkälaisia vaikeuksia matkan aikana ilmenee ja 
ovatko ne niin suuria, että joukkoliikenteen käyt-
täminen olisi kohtuuttoman vaikeaa.

Matkojen määrä, avustaminen  
matkan aikana ja maksut

• Sinulla on mahdollisuus saada vähintään  
18 yhdensuuntaista asiointi- ja vapaa-ajan  
matkaa kuukaudessa. 

• Voit myös saada työhön ja opiskeluun  
liittyviä matkoja.

• Sinulla voi olla mahdollisuus maksuttomaan 
saattajapalveluun, jos taksin tai invataksin kul-
jettajan apu ei riitä. 

• Voit saada vakiotaksioikeuden, mikäli vammasi 
tai sairautesi edellyttää tutun kuljettajan. Voit 
hakea vakiotaksioikeutta kuljetuspalveluhake-
muksessasi samanaikaisesti.

• Kuljetuspalvelusta peritään käytettävissä olevan 
julkisen liikenteen maksua vastaava maksu tai 
muu siihen verrattavissa oleva kohtuullinen 
maksu.

Hyvinvointialue voi järjestää  
kuljetuspalvelut, mm.

• taksikuljetuksina

• palvelulinjoilla

• matkoja yhdistelemällä

• mainittujen järjestämistapojen yhdistelmänä.

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Sosiaalihuoltolain mukainen harkinnanvarainen 
kuljetuspalvelu on tarkoitettu sinulle, jos  

• et kykene itsenäisesti käyttämään julkisia 
liikennevälineitä sairauden tai muun toiminta-
kykyä alentavan syyn takia

• tarvitset palvelua asioimiseen tai muun joka-
päiväiseen elämään kuuluvan tarpeen vuoksi 

• sinulle ei ole myönnetty vammaispalvelulain 
mukaista kuljetuspalvelua

• palvelu on tulorajasidonnainen, voit saada 
sitä, jos olet erityisesti taloudellisesti heikossa 
asemassa.


