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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA 

Kustannusvaikuttavuus vammaispalvelulain mukaisissa kuljetuspalveluissa 

Pyyntö osallistua tutkimukseen 

Sinua pyydetään mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan kokemuksiasi 
vammaispalvelulain perusteella saaduista kuljetuspalveluista ja kustannuksista 
liittyen liikkumiseesi paikasta toiseen. Tämä tiedote kuvaa tutkimusta ja siihen 
osallistumista. 

Sinua pyydetään osallistumaan tähän tutkimukseen, koska olet kertonut käyttäväsi 
vammaispalveluin mukaisia kuljetuspalveluita viimeisen vuoden aikana. Kutsumme 
haastatteluun 7–17-vuotiaita, 18–64-vuotiaita ja yli 64-vuotiaita. Haastattelemme 
kustakin ikäryhmästä maksimissaan 15 ensimmäistä suostumuksen antanutta, 
yhteensä noin 45. 

Vapaaehtoisuus 

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltäytyä osallistumasta 
tutkimukseen, keskeyttää tutkimuksen tai peruuttaa antamasi suostumuksen 
osallistua tutkimukseen milloin tahansa ilman, että se vaikuttaa kielteisesti saamiisi 
palveluihin. Voit keskeyttää tutkimuksen tai perua suostumuksesi tutkimukseen 
ilmoittamalla siitä tämän tiedotteen lopussa olevalle henkilölle ja samassa yhteydessä 
oleviin yhteystietojen avulla. 

Keskeyttäessäsi tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaessasi antamasi 
suostumuksen aineiston keräämisen aikana, sinusta siihen mennessä kerättyjä 
haastattelutietoja ja mahdollisia lomakkeella antamisia lisätietoja ei käytetä osana 
tutkimusaineistoa. Aineiston analyysivaiheesta eteenpäin antamasi tiedot eivät ole 
enää yhdistettävissä sinuun, josta syystä tästä vaiheesta eteenpäin haastattelutietoja 
ja mahdollisia lomakkeella antamiasi lisätietoja käytetään osana tutkimusaineistoa. 

Tutkimuksen toteuttaja ja rahoittaja 

Tämän tutkimuksen haastattelut toteuttaa Invalidiliiton liikennepoliittinen asiantuntija, 
VTM Riitta Saksanen ja tutkimuksesta vastaava henkilönä on tutkimusjohtaja, dos. 
FT Sinikka Hiekkala, Invalidiliitto. Haastatteluaineiston analyysin ja raportin tekoon 
palkataan projektitutkija. 

Tutkimuksen rahoittaa Invalidiliitto. 

Tutkimuksen kulku 

Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa haastatteluun osallistumista. Lisäksi on 
mahdollista halutessaan täydentää haastattelua lisätietolomakkeella, jossa on kolme 
kysymystä. Haastattelun kesto on noin tunti, ja se voidaan toteuttaa videoyhteydellä 
tai kasvotusten (kotona, kotipaikkakunnan kirjastossa, Invalidiliiton toimistolla, 
jäsenyhdistyksen tilassa, tms.) valintasi mukaisesti. Haastattelu nauhoitetaan 
Microsoftin Teams-palvelulla, joka tekee siitä myös automaattisesti kirjallisen tekstin. 

Haastattelussa sinulta kysytään taustatietoja, kuljetuspalvelupäätöksestä ja 
kuljetuspalveluiden käyttämisestä. Lisätietolomakkeessa kysytään kuljetuspalveluita 
korvaavista keinoista ja kustannuksista sekä miten kuljetuspalvelut edistävät ja 
rajoittavat osallisuuttasi. 
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Haastattelusta nauhoitetaan ja siitä muodostetaan teksti. Syntyneestä tekstistä 
poistetaan tiedot, josta sinut voisi tunnistaa. Esimerkiksi taksinkuljettajan nimi 
muutetaan muotoon taksinkuljettaja tai puolison nimi muotoon puoliso. 

Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat hyödyt ja haitat 

Osallistumisesi tutkimukseen ei suoraan edistä kuljetuspalveluidesi riittävyyttä tai 
laatua, mutta haastattelujen analyysin tuloksena saamme tutkittua tietoa 
vaikuttamistyöhön, jolla pyrimme edistämään vammaisten henkilöiden yhdenvertaisia 
mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja elää täysipainoista elämää. 

Haastattelussa ja sen lisätietolomakkeeseen vastaamisessa ei ole fyysisiä riskejä. 
Psyykkistä haittaa ja epämukavuutta voi tulla liittyen kuljetuspalvelujen mahdollisten 
haasteiden esille nostamisen yhteydessä. 

Mikäli haastattelussa tulee ilmi jotain toimenpiteitä vaativaa, ohjaa haastattelija 
tutkittavaa olemaan yhteydessä tarpeenmukaiseen palvelun tarjoajaan, kuten 
hyvinvointialueen vammaispalveluihin. 

Tutkimuksesta maksettavat korvaukset 

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota tai korvauksia. 

Henkilötietojen käsittely 

Tutkimuksessa saadut tiedot ovat luottamuksellisia. Haastattelija tarkistaa Teams-
palvelulla muodostuvan haastattelutekstin, poistaa siitä tiedot, josta haastateltava 
voitaisiin tunnistaa ja tallentaa tekstitiedoston Invalidiliiton pilveen haastattelijan 
käyttäjätunnuksen ja salasanan taakse. Haastattelija lähettää haastattelun 
tekstitiedoston turvasähköpostissa tutkimuksesta vastaavalle henkilölle, joka kokoaa 
kaiken haastattelututkimuksesta saatavan aineiston käyttäjätunnuksensa ja 
salasanansa takana olevaan Invalidiliiton tutkimusyksikön pilveen tutkimuksen 
kansioon. Haastattelun lisätietolomakkeet säilytetään lukitussa kaapissa tutkimuksen 
arkistossa Invalidiliitossa ja käyttöoikeus rajataan haastattelijaan, tutkimuksesta 
vastaavaan henkilöön ja projektitutkijaan. 

Tutkimusaineiston säilyttäminen ja tutkimustulosten raportointi 

Haastattelutallenteet tuhotaan niistä automaattisesti syntyneen transkription 
muokkaamisen ja tallentamisen jälkeen, mutta lisätietolomakkeita ja sähköistä 
aineistoa säilytetään 10 vuotta raportoinnin päättymisestä. 

Tutkimustulokset raportoidaan tutkimusraporttina ja tuloksista kirjoitetaan myös 
yleistajuinen artikkeli Invalidiliiton IT-lehteen. Lisäksi tuloksista tehdään mediatiedote 
ja uutisoidaan Invalidiliiton verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. 

Lisätietojen antajan yhteystiedot 

Sinulla on mahdollisuus kysyä tutkimukseen liittyviä lisätietoja Sinikka Hiekkalalta ja/tai Riitta 
Saksaselta, joiden yhteystiedot ja roolin tutkimuksessa löydät alta. 

Sinikka Hiekkala       Riitta Saksanen 
Tutkimusjohtaja       Liikennepoliittinen asiantuntija 
Tutkimuksesta vastaava henkilö      Haastattelijaa 
Invalidiliitto ry       Invalidiliitto ry 
s-posti: sinikka.hiekkala@invalidiliitto.fi     riitta.saksanen@invalidiliitto.fi  
puh: 0500362623       0447650498 
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