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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Kustannusvaikuttavuus vammaispalvelulain mukaisissa kuljetuspalveluissa
Pyynto6 osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan kokemuksiasi
vammaispalvelulain perusteella saaduista kuljetuspalveluista ja kustannuksista
liittyen liikkumiseesi paikasta toiseen. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja siihen
osallistumista.

Sinua pyydetaan osallistumaan tahan tutkimukseen, koska olet kertonut kayttavasi
vammaispalveluin mukaisia kuljetuspalveluita vimeisen vuoden aikana. Kutsumme
haastatteluun 7—17-vuotiaita, 18—64-vuotiaita ja yli 64-vuotiaita. Haastattelemme
kustakin ikdryhmasta maksimissaan 15 ensimmaista suostumuksen antanutta,
yhteensa noin 45.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltaytya osallistumasta
tutkimukseen, keskeyttaa tutkimuksen tai peruuttaa antamasi suostumuksen
osallistua tutkimukseen milloin tahansa ilman, etta se vaikuttaa kielteisesti saamiisi
palveluihin. Voit keskeyttaa tutkimuksen tai perua suostumuksesi tutkimukseen
ilmoittamalla siitd tdman tiedotteen lopussa olevalle henkildlle ja samassa yhteydessa
oleviin yhteystietojen avulla.

Keskeyttaessasi tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaessasi antamasi
suostumuksen aineiston keraamisen aikana, sinusta siihen mennessa kerattyja
haastattelutietoja ja mahdollisia lomakkeella antamisia lisatietoja ei kayteta osana
tutkimusaineistoa. Aineiston analyysivaiheesta eteenpdin antamasi tiedot eivat ole
enaa yhdistettavissa sinuun, josta syysta tasta vaiheesta eteenpain haastattelutietoja
ja mahdollisia lomakkeella antamiasi lisatietoja kaytetdan osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen toteuttaja ja rahoittaja

Taman tutkimuksen haastattelut toteuttaa Invalidiliton liikennepoliittinen asiantuntija,
VTM Riitta Saksanen ja tutkimuksesta vastaava henkiléna on tutkimusjohtaja, dos.
FT Sinikka Hiekkala, Invalidiliitto. Haastatteluaineiston analyysin ja raportin tekoon
palkataan projektitutkija.

Tutkimuksen rahoittaa Invalidiliitto.
Tutkimuksen kulku

Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa haastatteluun osallistumista. Lisaksi on
mahdollista halutessaan taydentaa haastattelua lisatietolomakkeella, jossa on kolme
kysymysta. Haastattelun kesto on noin tunti, ja se voidaan toteuttaa videoyhteydella
tai kasvotusten (kotona, kotipaikkakunnan kirjastossa, Invalidiliiton toimistolla,
jasenyhdistyksen tilassa, tms.) valintasi mukaisesti. Haastattelu nauhoitetaan
Microsoftin Teams-palvelulla, joka tekee siitd myds automaattisesti kirjallisen tekstin.

Haastattelussa sinulta kysytaan taustatietoja, kuljetuspalvelupaatoksesta ja
kuljetuspalveluiden kayttamisesta. Lisatietolomakkeessa kysytaan kuljetuspalveluita
korvaavista keinoista ja kustannuksista seka miten kuljetuspalvelut edistavat ja
rajoittavat osallisuuttasi.
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Haastattelusta nauhoitetaan ja siitd muodostetaan teksti. Syntyneesta tekstista
poistetaan tiedot, josta sinut voisi tunnistaa. Esimerkiksi taksinkuljettajan nimi
muutetaan muotoon taksinkuljettaja tai puolison nimi muotoon puoliso.

Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat hyodyt ja haitat

Osalllistumisesi tutkimukseen ei suoraan edista kuljetuspalveluidesi riittavyytta tai
laatua, mutta haastattelujen analyysin tuloksena saamme tutkittua tietoa
vaikuttamistydhon, jolla pyrimme edistamaan vammaisten henkildiden yhdenvertaisia
mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja elda taysipainoista elamaa.

Haastattelussa ja sen lisatietolomakkeeseen vastaamisessa ei ole fyysisia riskeja.
Psyykkista haittaa ja epamukavuutta voi tulla liittyen kuljetuspalvelujen mahdollisten
haasteiden esille nostamisen yhteydessa.

Mikali haastattelussa tulee ilmi jotain toimenpiteita vaativaa, ohjaa haastattelija
tutkittavaa olemaan yhteydessa tarpeenmukaiseen palvelun tarjoajaan, kuten
hyvinvointialueen vammaispalveluihin.

Tutkimuksesta maksettavat korvaukset
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota tai korvauksia.
Henkilotietojen kasittely

Tutkimuksessa saadut tiedot ovat luottamuksellisia. Haastattelija tarkistaa Teams-
palvelulla muodostuvan haastattelutekstin, poistaa siita tiedot, josta haastateltava
voitaisiin tunnistaa ja tallentaa tekstitiedoston Invalidiliiton pilveen haastattelijan
kayttajatunnuksen ja salasanan taakse. Haastattelija 1ahettdd haastattelun
tekstitiedoston turvasahkopostissa tutkimuksesta vastaavalle henkildlle, joka kokoaa
kaiken haastattelututkimuksesta saatavan aineiston kayttajatunnuksensa ja
salasanansa takana olevaan Invalidiliiton tutkimusyksikon pilveen tutkimuksen
kansioon. Haastattelun lisatietolomakkeet sailytetdan lukitussa kaapissa tutkimuksen
arkistossa Invalidilitossa ja kayttdoikeus rajataan haastattelijaan, tutkimuksesta
vastaavaan henkiloon ja projektitutkijaan.

Tutkimusaineiston sailyttaminen ja tutkimustulosten raportointi

Haastattelutallenteet tuhotaan niista automaattisesti syntyneen transkription
muokkaamisen ja tallentamisen jalkeen, mutta lisatietolomakkeita ja sahkodista
aineistoa sailytetaan 10 vuotta raportoinnin paattymisesta.

Tutkimustulokset raportoidaan tutkimusraporttina ja tuloksista kirjoitetaan myds
yleistajuinen artikkeli Invalidiliiton IT-lehteen. Lisaksi tuloksista tehdaan mediatiedote
ja uutisoidaan Invalidiliiton verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.

Lisatietojen antajan yhteystiedot

Sinulla on mahdollisuus kysya tutkimukseen liittyvia lisatietoja Sinikka Hiekkalalta ja/tai Riitta
Saksaselta, joiden yhteystiedot ja roolin tutkimuksessa I6ydat alta.

Sinikka Hiekkala Ylva Krokfors

Tutkimusjohtaja Sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija
Tutkimuksesta vastaava henkilo Haastattelijaa

Invalidiliitto ry Invalidiliitto ry

s-posti: sinikka.hiekkala@invalidiliitto.fi _ylva.krokfors@invalidiliitto.fi

puh: 0500362623 0444650525
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