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Invalidiliitto ry Asiantuntijalausunto

Liikenne- ja viestintavaliokunta

Asia: Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi liikenteen palveluista annetun lain muuttamisesta ja siihen
liittyviksi laeiksi HE 15/2026 vp

Invalidiliitto edistaa ja kehittaa fyysisesti vammaisten ja toimintaesteisten henkildiden mahdollisuuksia
osallistua, liikkua ja elaa taysipainoista elamaa. Invalidiliitossa on noin 22 000 henkildjasenta ja 138
jasenyhdistysta.

Invalidiliitto kiittdad mahdollisuudesta antaa kirjallinen asiantuntijalausunto hallituksen esityksesta.

Invalidiliitto tarkastelee esitysta erityisesti fyysisesti vammaisten ja toimintaesteisten henkildiden
likkumisen, turvallisuuden ja yhdenvertaisten palvelujen saatavuuden nakokulmasta. Monille
vammaisille henkildille taksi- ja kuljetuspalvelut eivat ole pelkastaan likkumisen vaihtoehto, vaan
valttamaton edellytys arjessa toimimiselle, tydssakaynnille, opiskelulle seka osallisuudelle
yhteiskunnassa.

Invalidiliitto kannattaa hallituksen esitysta. Tiukennukset taksilikenneluvan ja taksinkuljettajan ajoluvan
edellytyksiin vahvistavat turvallisia taksimarkkinoita, samalla kun ne lisdavat asiakkaiden luottamusta
palveluihin.

Keskitymme lausunnossamme niihin hallituksen esityksen kohtiin, jotka ovat keskeisimpia
nimenomaan eri tavoin fyysisesti toimintakyvyltadan rajoittuneiden ihmisten kannalta.

Turvallisuuden korostaminen esityksessa

Invalidiliitto pitaa myonteisena sita, etta hallituksen esityksessa turvallisuus on nostettu keskeiseksi
lahtokohdaksi henkildliikenteen palvelujen kehittdmisessa.

Fyysisesti vammaiset henkilot ovat kuljetuspalvelujen kayttgjina usein tilanteessa, jossa he ovat
kuljettajan avun varassa. Taman vuoksi kuljetuspalveluissa korostuu luottamus kuljettajaan, fyysinen
turvallisuus, asiakkaan koskemattomuus ja ihmisarvo.

Kuljettajien koulutus lisaa erityisryhmien taksipalvelujen turvallisuutta

Invalidiliitto pitada tarkeana, etta kuljettajien osaamista kehitetdan ja etta erityisryhmien kuljettamiseen
liittyva koulutus sisaltyy kuljettajien osaamisvaatimuksiin, kuten liitto on jo pitkaan vaatinutkin.

Erityisryhmien taksinkuljettajana toimiminen edellyttaa hyvaa fyysista ja psyykkista toimintakykya. Tyo
on usein hyvin fyysista ja sisaltaa tydskentelya ahtaissa esteettéman kaluston tiloissa, apuvalineiden
nelipistekiinnitysten hallintaa seka apuvalineiden kasittelya. Lisaksi tyo edellyttda valmiutta avustaa
asiakasta ajoneuvoon ja sieltd pois seka tarvittaessa porrasvedossa. Tata tukee taksinkuljettajille
asetettuihin vaatimuksiin lisatty maininta siitd, etta terveysvaatimusten tayttyminen tulisi todistaa
enintdan kuusi kuukautta aiemmin annetulla l&dakarinlausunnolla.
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On tarkeaa, etta lainsaadannolla tuetaan ja vahvistetaan kuljetuspalvelujen turvallisuutta erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden nakokulmasta.

Erityisesti eri tavoin toimintakyvyltaan rajoittuneet asiakkaat, kuten fyysisesti vammaiset, tarvitsevat
matkan onnistumiseksi kuljettajalta erityisia taitoja ja kykyja. Tahan sisaltyy myds riittava suomen
kielen taito, jotta kuljettaja pystyy ymmartamaan asiakkaan tarpeet ja ohjeet sekd kommunikoimaan
turvallisesti ja selkeasti koko kuljetuksen ajan. Ajon aikana on tarkedd huomioida pyoratuolissa
matkustavan henkildn turvallisuus, esimerkiksi hidas ajotapa ja sen ymmartdminen osana asiakas- ja
likenneturvallisuutta.

Kuljettajan osaaminen vaikuttaa suoraan matkustajan turvallisuuteen, ihmisarvoiseen kohteluun seka
palvelun laatuun. liman riittdvaa koulutusta palvelun taso voi vaihdella merkittavasti. Invalidiliitto
kannattaa esitysta taksinkuljettajan pakollisen koulutuksen vahventamisesta. Kuten esityksen
perusteluista tulee esille, on talla liikenneturvallisuutta parantavia vaikutuksia myos erityisryhmien
taksipalveluiden kohdalla. Perustuslakivaliokunta on katsonut taksilikennelaista ja
likennepalvelulaista ja sen muutoksista antamissaan lausunnoissa, etta taksitoiminnalla on tarkea
asema osana julkisen liikenteen jarjestelmaa, ja etta taksiliikenteella on myds perustuslain 9 §:ssa
tarkoitettua likkumisvapautta toteuttava merkitys erityisesti erityisryhmille, kuten vammaisille ja
likuntarajoitteisille.

Koulutuksen vahvistaminen tukee myos YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen 9 artiklan (esteettdmyys) toteutumista, jonka mukaan sopimusvaltioiden tulee
varmistaa vammaisten henkildiden yhdenvertainen paasy muun muassa liikkennepalveluihin.

CRPD- komitea suosittelee, ettd Suomi vahvistaa rakennetun ympariston ja julkisen liikenteen
esteettdmyytta sekd parantaa digitaalisten palvelujen saavutettavuutta lainsdadannon,
suunnitelmallisen toteutuksen ja universaalin muotoilun keinoin artiklan 9 mukaisesti.

YK:n vammaissopimuksen 20 artikla velvoittaa valtioita edistamaan vammaisten henkildiden
mahdollisuuksia liikkua mahdollisimman itsenaisesti, turvallisesti ja sujuvasti turvaamalla esteettéomat
likkumisratkaisut, riittdvat apuvalineet sekd yhdenvertaisen paasyn kuljetuspalveluihin.

Taman velvoitteen toteutumiseksi komitea korostaa kuljettajien riittdvaa osaamista erityisesti
esteettdmyyden, avustamisen ja asiakasryhmien tarpeiden ymmartamisen osalta. Osaamisen
varmistaminen on keskeinen edellytys, ja sen tulee sisaltya selkeasti koulutusvaatimuksiin ja
likennepalvelujen sdantelyyn, jotta vammaisten henkildiden itsenainen ja turvallinen liikkuminen
voidaan turvata koko maassa.

YK:n vammaisyleissopimus on Suomessa laintasoisesti voimassa olevaa lainsaadantoa, joka tulee
huomioida lainsaadant6a uudistettaessa.

Taksinkuljettajan ajoluvan ehtojen tiukennus on kannatettava

Taksinkuljettaja on usein kaksin asiakkaansa kanssa ajoneuvossa. Erityisryhmien kohdalla riippuvuus
kuljettajasta lisaa alttiutta joutua erityyppisten rikosten kohteeksi. Taksilikenneluvan ehtoihin
esitetdankin tiukennuksia. Taksilikenneluvan saamisen edellytyksena oleva hyvamaineisuus
vaarantuisi jatkossa myos silloin, jos henkilo on syyllistynyt henkeen ja terveyteen kohdistuviin
rikoksiin, seksuaalirikoksiin tai petos- ja maksuvalinerikoksiin. Invalidilitto kannattaa ajoluvan ehtojen
tiukennusta hallituksen esityksen mukaisesti.
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Invalidiliitto haluaa talta osin tuoda esille, ettd Vammaisten naisten valtakunnallinen yhdistys — Rusetti
ry ja Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy ovat selvittaneet vuonna 2025 hyvinvointialueille suunnatun
kyselyn avulla, millaisia ohjeistuksia ja toimintatapoja hyvinvointialueilla on siita, miten asiakkaat
ilmoittavat hyvinvointialueen jarjestamissa SHL:n ja VPL:n mukaisissa kuljetuspalveluissa
tapahtuneesta hairinnasta, seksuaalisesta ahdistelusta ja epaasiallisesta kohtelusta, ja miten tehtyihin
ilmoituksiin puututaan. Kyselyyn vastanneista 19 hyvinvointialueesta 60 % oli vastaanottanut
ilmoituksia kuljetuspalveluissa tapahtuneesta epaasiallisesta kohtelusta, hairinnasta tai
seksuaalisesta ahdistelusta vuonna 2024. Suurin osa vastaajista on vastaanottanut ilmoituksia 1-2
kpl. Yksi (1) alue ilmoitti maaraksi 10—-15 kpl. On oletettavaa, etta vastaukset ovat jadvuoren huippu,
silla tilanteita ei tilastoida tai seurata jarjestelmallisesti. Invalidilittoon tulleet lukuiset yhteydenotot
tukevat myo0s sita, etta rikosrekisteriotteen laajentaminen seksuaalirikoksiin on perusteltua.

Liitto kannattaa sita, etta em. rikoksiin syyllistyminen olisi ajoluvan saamisen este, koska hallituksen
esityksen tavoitteena on lisata kuljettajan luotettavuutta myods maksuliikenteessa ja hinnan
perimisessa.

Maksutapahtuman luotettavuudella on korostunut merkitys erityisesti erityisryhmia kuljettavien
taksinkuljettajien tydssa. Naissa tilanteissa asiakas saattaa toimintakyvyn rajoitteen takia joutua
poikkeuksellisesti luovuttamaan maksamisen yhteydessa fyysisen maksuvalineensa hetkellisesti
kuljettajalle, mika lisda alttiutta joutua petoksen tai maksuvalinerikoksen uhriksi. TdGman vuoksi on
tarkeaa, etta kyytiin littyva maksu on asiakkaalle luotettavasti todennettavissa joko ajoneuvossa
kaytettavan taksamittarin tai digitaalisessa palvelussa toimivan sovelluksen kautta siten, etta maksua
koskevat tiedot ovat l1apinakyvia ja jalkikateen tarkistettavissa.

Turvallisuuden huomioiminen liittyy myds YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen 16 artiklaan (vapaus hyvaksikaytosta, vakivallasta ja kaltoinkohtelusta), jonka
mukaan valtioiden tulee toteuttaa toimia vammaisten henkildiden suojelemiseksi vakivallalta ja
hyvaksikaytolta. Kuljetuspalveluissa tama tarkoittaa muun muassa riittdvaa saantelya, valvontaa ja
kuljettajien luotettavuuden varmistamista.

Lopuksi

Invalidiliitto saa sddnndnmukaisesti yhteydenottoja erityyppisista taksilikenteessa ilmenevista
puutteista, laiminlydnneista, rikkomuksista ja jopa rikoksista. Nyt esitetyt tiukennukset ovat tarpeellisia
ottaen huomioon tdman asiakasryhman haavoittuvuus palvelun kdyton yhteydessa. Taksinkuljettajalle
tai liikennoitsijalle tulisi sdataa sanktio tilanteessa, jossa kuljettaja hylkaa vastaanotetun kyydin ilman,
ettd asiakasta informoidaan asiasta asianmukaisesti ja viivytyksetta.

Sen lisaksi, ettd nyt esitetty lakiehdotus tuo turvaa taksimarkkinoille, fyysisesti vammaisten
henkildiden kohdalla keskeiseksi kysymykseksi nousee taksien tosiasiallinen saatavuus. Julkisesti
korvattavia matkoja jarjestetaan paaasiallisesti hyvinvointialueiden tai Helsingin kaupungin toimesta,
ja hyvin toimivilla taksimarkkinoilla on keskeinen rooli naiden toteutumisessa.

Esteettomien taksipalveluiden turvallisuutta koskevassa saantelyssa tulisi huomioida nykyista
selkedammin myos matkustajan ylavartalon ja paan riittava tuki. Kadytannén kokemukset ja kotimaiset
selvitykset osoittavat, etta pelkka pyoratuolin kiinnitys ja turvavydn kayttd eivat kaikissa tilanteissa riita
takaamaan turvallista matkustamista, erityisesti henkil6illa, joilla on heikentynyt paanhallinta tai jotka
matkustavat pyératuolissa iiman niskatukea. Akillisissa ajotilanteissa, kuten akkijarrutuksissa tai
vaistoéliikkeissa, puutteellinen kehon ja paan tuki voi lisata merkittavasti vammariskia. Pyoratuolin
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kayttajien kokemuksia kartoittaneessa selvityksessa on todettu, etta lisatuki voi ehkaista vammoja
akkijarrutustilanteissa ja parantaa matkustusturvallisuutta (Kuokka & Einola 2018). Niskatuen tai
muun vastaavan tuen saatavuus takseissa seka niiden asianmukainen kayttd ovat siten keskeisia
tekijoita turvallisuuden nakokulmasta. Invalidiliitto toivoo, etta liikenne- ja viestintavaliokunta
edellyttaisi liikenne- ja viestintaministeriota ryhtymaan asiaa koskevan lainsaadannén
jatkokehittamiseen siten, etta pyoratuolissa matkustavien henkildiden kuljetuspalveluissa
varmistetaan nykyistd paremmin matkustajaturvallisuus huomioiden erityisesti paan ja niskan tuki.

On toivottavaa, etta jatkossa lainsdadantoa kehitettdessa huomioidaan fyysinen
matkustajaturvallisuus laajemmin, mukaan lukien pydratuolissa matkustavien asiakkaiden
turvavalineistoon liittyvat tekniset ratkaisut, joista on olemassa toimivia malleja myds ulkomailla.

Lakimuutosten yhteydessa on tarkeaa seurata lain toimeenpanoa seka varmistaa, etta kuljetusten
saatavuus ei heikkene siirtymavaiheessa. Muutokset markkinoiden toimintaan tai kuljetuspalvelujen
jarjestdmiseen voivat kdytannossa vaikuttaa siihen, ettd vammaisten henkildiden kuljetuspalveluiden
saatavuus heikentyy hetkellisesti. Tama tulee huomioida siirtymavaiheessa siten, ettd vammaiset
henkil6t saavat tarvitsemansa kuljetukset. On myos tarkeaa varmistaa, etta erityisryhmien kuljetuksiin
soveltuvaa esteetdnta kalustoa on riittavasti ja ettd kuljettajakoulutuksen toteutumista seka
vastaavuutta erityisryhmien tarpeisiin seurataan.

Invalidiliitto ry

Helsingissa 30.03.2026

Janne Juvakka Laura Andersson

Toimitusjohtaja Johtaja

Lisatiedot: Elina Nieminen, juristi, Invalidiliitto, elina.nieminen@invalidiliitto.fi tai Sinikka Winqvist,
asiantuntija, liikenne ja yrittajyys, sinikka.wingvist@invalidiliitto.fi
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