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Apuvailinepalvelujen lainsaadannon mukainen
toteutuminen vaatii ministeriolta vahvempaa ohjausta

Kehitysvammaisten Tukiliitto, Invalidiliitto ja Suomen CP-liitto vaativat sosiaali- ja
terveysministerioltd konkreettisia jatkotoimia ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvélinepalveluissa havaittujen ongelmien korjaamiseksi. Ministeribn julkaisema opas
Apuviélinepalveluiden laatusuositus: Valtakunnalliset lddkinnéllisen kuntoutuksen
apuvaélineiden luovutusperusteet 2026 vahvistaa oikeat periaatteet, mutta niiden
toteutuminen on varmistettava valtakunnallisella hyvinvointialueiden ohjauksella, seurannalla
Ja tarvittaessa valvontaviranomaisten valvontatoimilla.

Ministerion vastaus vahvistaa oikean lahtokohdan

Jarjestot toimittivat sosiaali- ja terveysministeriolle 31.8.2026 kirjelman, jossa ne kuvasivat
apuvalineiden saatavuuteen, yksildlliseen tarvearviointiin, huoltoon ja palvelujen oikea-
aikaisuuteen liittyvia vakavia ja toistuvia ongelmia. Jarjestot pyysivat ministeriota
huomioimaan havainnot valtakunnallisessa ohjauksessa sekd mahdollisten lisdohjeiden ja
linjausten valmistelussa.

Ministerio viittaa 10.9.2026 antamassaan vastauksessa 4.9.2026 julkaistuun
Apuvalinepalveluiden laatusuositukseen: Valtakunnalliset ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutusperusteet 2026: Opas apuvalinetyota tekeville ammattilaisille ja
ohjeita asiakkaille. Ministerid korostaa vastauksessaan yksilollista tarvearviointia ja toteaa,
ettd valtakunnallinen opas ja hyvinvointialueiden omat ohjeet voivat vain tdydentaa lakia ja
asetusta. Niilla ei voida rajoittaa oikeuksia, jotka on turvattu terveydenhuoltolaissa tai
ldaakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta annetussa sosiaali- ja
terveysministerion asetuksessa, eika estaa naiden oikeuksien toteutumista. Jarjestot pitavat
naita linjauksia tarkeina.

Ministerion vastauksessaan esiin nostama valtakunnallinen opas apuvalineiden
luovutusperusteista kasittelee apuvalinepalvelujen prosessia, eri apuvalineiden
luovutusperusteita seka apuvalineiden huoltoa ja korjausta. Opas ei kuitenkaan anna riittavan
tasmallista valtakunnallista ohjausta siita, miten terveydenhuoltolain hoitoon paasya
koskevia maaraaikoja ja palvelujen oikea-aikaisuuden vaatimusta sovelletaan
apuvalinepalveluissa. Oppaasta ei myodskaan ilmene riittdvan konkreettisesti, miten
hyvinvointialueiden tulee jarjestda apuvalineiden huolto, korjaus, kuljetus ja tarvittaessa
korvaava apuvaline siten, etteivat alueellisesti vaihtelevat kdytannot johda kohtuuttomiin
viiveisiin, turvallisuusriskeihin tai apuvalineen kayttajan toimintakyvyn ja osallisuuden
vaarantumiseen.

Ministerion vastaus ei kerro, milla konkreettisilla toimilla jarjestojen kuvaamat toistuvat
ongelmat korjataan, miten oppaan vaikutuksia seurataan tai milla aikataululla tilanteeseen



reagoidaan, jos lainvastaiset kaytannot jatkuvat. Vastauksessa viitataan Lupa- ja
valvontaviraston yleiseen valvontatehtavaan, mutta siina ei kuvata, miten kirjelmassa esitetyt
havainnot saatetaan valvontaviranomaisen tietoon tai otetaan huomioon ministerién
toteuttamassa hyvinvointialueiden ohjauksessa.

Jarjestojen havainnot osoittavat toimeenpanovajeen

Jarjestoille tulevat yhteydenotot ja Invalidiliiton vuonna 2024 toteuttama apuvalinekysely
osoittavat, ettei kyse ole vain ohjeiden sisallésta vaan niiden toimeenpanosta. Vuonna 2025
allekirjoittaneissa jarjestoissa kirjattiin yli 400 apuvalinepalveluihin liittyvaa yhteydenottoa.
Invalidiliiton kyselyyn vastanneista 51 prosenttia arvioi, ettei apuvalinepalvelu ollut
toteutunut kohtuullisena pidettavassa ajassa. Vastaajista 27 prosenttia oli joutunut jaamaan
kotiinsa apuvalineen rikkoutumisen tai huollon saatavuusongelmien vuoksi, ja 23 prosenttia
arvioi huollon viivastymisen aiheuttaneen turvallisuusriskeja.

Yhteydenotoissa toistuvat muun muassa seuraavat ongelmat:
¢ Terveydenhuolto siirtdd asumisyksikoille vastuuta yksilollisten apuvalineiden hankinnasta.

¢ Apuvalineratkaisuissa sovelletaan kategorisia luovutusrajauksia ilman riittavaa yksilollista
arviointia.

¢ Apuvalineiden luovutus, muutostydt ja huolto viivastyvat kohtuuttomasti.

e Aiemmin luovutettuja, kaytossa olevia apuvalineita pyydetaan palauttamaan, vaikka
henkilon tarve ei ole olennaisesti muuttunut.

¢ Kohtuullisten mukautusten tarvetta ei tunnisteta esimerkiksi suurten apuvéalineiden
huoltoon kuljettamisessa.

Apuvalinepalvelujen lainmukainen toteutuminen ei saa riippua siita, pystyyko yksittainen
ihminen pyytamaan uudelleenkasittelya, tekemaan muistutuksen tai kantelun taikka viemaan
asian hallinto-oikeuteen. Oikeuksien on toteuduttava jo palvelua jarjestettdessa ja
apuvalineratkaisua tehtdessa.

Ministeriolta tarvitaan konkreettinen jatkosuunnitelma

Jarjestot vaativat, etta sosiaali- ja terveysministerio ryhtyy seuraaviin toimiin:

1. Vahvempi valtakunnallinen ohjaus. Ministerio vahvistaa uuden apuvalineiden
luovutusperusteet -oppaan toimeenpanoa hyvinvointialueille annettavalla valtakunnallisella
ohjauksella. Ohjauksessa on korostettava, etta apuvalineratkaisujen tulee perustua
yksilolliseen, kayttajalahtoiseen ja oikea-aikaiseen arviointiin, seka varmistettava, etteivat
hyvinvointialueiden omat ohjeet tai luovutusrajaukset rajoita laissa tai asetuksessa turvattuja
oikeuksia tai esta yksilolliseen tarpeeseen perustuvaa arviointia.

2. Yhdenvertaisuusvelvoitteet osaksi toimeenpanoa. Ministerio sisallyttaa
hyvinvointialueiden ohjaukseen selkeasti yhdenvertaisuuslain 15 §:n mukaisen velvollisuuden
arvioida ja toteuttaa yksittaisessa tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset myos
apuvalinepalveluissa. Lain edellyttaman kohtuullisen mukautuksen epdaminen on
yhdenvertaisuuslain 8 8:n 2 momentissa tarkoitettua syrjintaa.



3. Valtakunnallinen seuranta. Ministerid sisallyttda apuvalinepalvelujen toteutumisen
hyvinvointialueiden sdannoélliseen valtakunnalliseen seurantaan, tilannekuvaan,
vuosittaiseen selvitykseen ja alueiden kanssa kaytaviin ohjausneuvotteluihin. Lisaksi
ministerio kdynnistaa apuvalinepalveluja koskevan maaraaikaisen tehostetun seurannan
vuosille 2024-2028. Seurannassa kootaan tiedot hyvinvointialueille tehdyista
apuvalinepalveluja koskevista muistutuksista seka vuosina 2024-2025 aluehallintovirastoille
ja Valviralle ja vuodesta 2026 alkaen Lupa- ja valvontavirastolle saapuneista kanteluista.
Muistutuksista ja kanteluista tarkastellaan niiden maaran lisaksi keskeisia aiheita, alueellisia
eroja, kasittelyn lopputuloksia ja niiden perusteella toteutettuja korjaavia toimenpiteita.
Seurannalle on maariteltava vastuut ja aikataulu. Sen tuloksista ja niiden perusteella
tehtavista toimenpiteista on raportoitava julkisesti.

4. Havaittuihin epakohtiin puuttuminen. Ministerio varmistaa, etta tehostetussa
seurannassa seka jarjestdjen, apuvalineiden kayttajien ja muiden toimijoiden
yhteydenotoissa esiin tulevat jarjestelmatason ongelmat otetaan huomioon
hyvinvointialueiden valtakunnallisessa ohjauksessa. Ministerid saattaa valvontatarpeen
arviointiin mahdollisesti aihetta antavat havainnot Lupa- ja valvontaviraston tietoon viraston
itsenaista arviointia varten. Lupa- ja valvontaviraston valvonnassa tekemat havainnot on
puolestaan hyddynnettava ministeridon valtakunnallisessa ohjauksessa ja apuvéalinepalvelujen
kehittdmisessa.

5. Apuvilineiden kayttdjat mukaan seurantaan. Ministerio ottaa vammaiset ihmiset ja heita
edustavat jarjestét mukaan uuden oppaan toimeenpanon ja vaikutusten seurantaan.
Seurannassa on kerattava ja hyodynnettava apuvéalineiden kayttajien kokemustietoa, jotta
voidaan arvioida, toteutuvatko oppaan periaatteet kaytannossa.

Perusoikeudet ja ihmisoikeudet on turvattava kaytannossa

Apuvalineita koskevissa ratkaisuissa kansallista lainsdddantda on tulkittava ja sovellettava
perus- ja ihmisoikeusmydnteisesti sopusoinnussa Suomen perustuslain ja Suomea sitovien
kansainvalisten ihmisoikeussopimusten, erityisesti YK:n vammaissopimuksen, kanssa.
Ratkaisujen on perustuttava henkilon yksilélliseen tarpeeseen, toimintakykyyn,
elamantilanteeseen ja elinymparistoon, ei kategorisiin rajauksiin tai alueellisesti vaihteleviin
kaytantoihin.

Jarjestot ovat valmiita jatkamaan yhteisty6ta ministerion, Lupa- ja valvontaviraston ja
hyvinvointialueiden kanssa sekd tuomaan vammaisten ihmisten kokemustietoa seurannan,
valvonnan ja kehittamistyon tueksi. Yhteistyon rinnalle tarvitaan kuitenkin ministerion
johtama suunnitelma, jolla apuvalineiden luovutusperusteet -oppaan periaatteet viedaan
kaytantoon ja havaittuihin epakohtiin puututaan. Apuvaline ei ole etuoikeus, vaan monelle
vammaiselle ihmiselle valttamaton edellytys perus- ja ihmisoikeuksien tosiasialliselle
toteutumiselle.
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